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Los pajaros de la manana

Roberto Salazar-Marquez

Instituto de Humanidades y Ciencias de la Conducta

Por décadas, el término “early birds” ha sido utilizado para describir los habitos
de aquellas personas que acostumbran iniciar su dia muy temprano: trabajadores,
disciplinados y productivos, que buscan obtener el maximo provecho de las primeras
horas de cada dia. En la década de los ochenta, el término comenzo a usarse en el
ambito del marketing para referirse a los consumidores que adoptan nuevos productos
o0 servicios antes que la mayoria, relacionando su conducta de manera directa con la

innovacion.

Con la llegada de la era digital, marcada por la fuerte influencia de la tecnologia y
las comunicaciones en nuestras actividades cotidianas, ser un early bird adquirié una
connotacion todavia mas amplia. Ahora se refiere practicamente a cualquier persona
que se involucra rapidamente en las nuevas tendencias, ya sea en moda, musica,

tecnologia o entretenimiento.

La inteligencia artificial no fue la excepcion. A dos meses del lanzamiento de Chat GPT,
la revista Forbes (2023) califico su crecimiento en usuarios como el mas rapido en toda

la historia, debido a que alcanzo los cien millones de usuarios en 60 dias.

A finales de 2022 y principios de 2023, los early birds jugaron un papel crucial en
la propagacion del Chat GPT, igual que en otras tendencias, motivados por el acceso

temprano a la novedad con enfoque centrado en como esta herramienta podria mejorar
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su vida o proporcionar entretenimiento innovador, lo que impulsé ain mas su rapida
adopcion y difusion. ;Puede ser algo mas atractivo que el hecho de ahorrar horas de

lectura y redaccion gracias a un juguete nuevo y gratuito?

La existencia de millones de personas interesadas fue musica en los oidos para
inversionistas en empresas de tecnologia, lo que desencadend un efecto domind para
crear y comercializar herramientas de inteligencia artificial en practicamente todos
los rubros: creacion de imagenes, traduccion, analisis de datos, codigo en todos los

lenguajes y sistemas para atencion a clientes, entre otros.

En este escenario, mientras millones de estudiantes en universidades de todo el mundo
veian con asombro como un cursor les redactaba un ensayo, los docentes iniciaron con
un intenso debate sobre el nuevo papel esperado para ellos y para la tarea en tiempos

de la inteligencia artificial.

Todavia no se cumplia un mes del lanzamiento del Chat GPT cuando el New York
Post publico en su edicion electronica un articulo titulado: Profesor descubre que un

estudiante hace trampa con ChatGPT: “Siento un terror abyecto”.

En el texto, Alex Mitchell (2022) cuenta la historia de como Darren Hick, profesor en
la Universidad de Furman en Carolina del Sur, se alarmo al encontrar que un ensayo
solicitado tenia caracteristicas inusuales que indicaban una posible trampa. El docente
describio el texto como limpio y coherente pero el tufo del fraude estaba en el estilo,
como si lo hubiera escrito un metodico alumno de bachillerato, no un estudiante

universitario de filosofia.

Determinar la procedencia de un texto creado con IA enfrenta el problema de no
tratarse de un plagio directo, por lo que la mayoria de los sistemas creados para cazar
el tradicional copy-paste resultan insuficientes. Hick menciond que el acto se parece
mas a obtener el texto de otro estudiante que acreditoé la materia en el pasado, o
bien, de haberlo solicitado (y probablemente pagado) a un desconocido encontrado en

Internet.

Esta nueva practica para evitar el trabajo escolar podria sumarse a las 42 formas de

deshonestidad académica documentadas por Javier Reskala (2020), quien define el
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hecho como una accion intencional que va en contra de los principios éticos de las
instituciones educativas y que, ademas, otorga al estudiante una ventaja injusta sobre
sus companeros, o que disminuye la precision de las evaluaciones del desempeiio del
alumno en pruebas o tareas.

Para resolver el caso del estudiante de filosofia en Carolina del Sur fue necesario llegar
a la confrontacion directa, donde finalmente aceptd haber entregado un trabajo hecho
con el ChatGPT, con lo que perdié la posibilidad de aprobar y empezé de manera oficial

un debate ético donde las opiniones se encuentran divididas.

En sus declaraciones al New York Post, el profesor destaco que la academia no estaba
preparada para este avance tecnoldgico y que se necesitan urgentemente nuevos
protocolos para manejar su impacto. Con la inteligencia artificial avanzando a pasos
agigantados, los educadores enfrentan el reto de encontrar un equilibrio entre
aprovechar las ventajas de estas herramientas y prevenir su uso indebido.

A solo tres semanas del lanzamiento del ChatGPT, el columnista de tecnologia del
New York Times Brian Chen (2022) también abordo el dilema ético ante una conducta
académica irresponsable, pues desde su punto de vista, los estudiantes pueden ser
tentados a plagiar ensayos o trabajos, presentando el trabajo de otros como propio y no
solo disminuye el valor de su trabajo, sino que también mina la confianza en el sistema

educativo y en la integridad del proceso de evaluacion.

Otra implicacion importante sefalada en su momento por Chen fue el impacto en la
calidad del aprendizaje y la adquisicion de habilidades, dado que si los estudiantes
dependen en exceso de herramientas de inteligencia artificial para realizar tareas
académicas, corren el riesgo de no desarrollar habilidades como el pensamiento critico,
la investigacion y la comunicacion efectiva, sin contar con que las respuestas generadas
por ChatGPT pueden no ser siempre precisas o veridicas, lo que podria conducir a la

diseminacion de informacion erronea y la falta de comprension real de los conceptos.

Para finales de enero del 2023 el debate ya tenia los dos bandos perfectamente definidos:
mientras que algunos especialistas abogaron por integrar ChatGPT en la educacion,
comparandolo con la introduccion de calculadoras o correctores ortograficos, otros

buscaron prohibirlo por preocupaciones sobre la preservacion de la honestidad académica
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(Belenguer, 2023). Si bien es cierto que se reconocio el potencial de democratizacion
del conocimiento de ChatGPT, al proporcionar apoyo con los deberes a estudiantes de
familias con recursos limitados, también se senalaron limitaciones, como la falta de
informacion sobre hechos recientes y la posibilidad de ofrecer informacion errénea o

sesgada.

Como fendmeno esto no es necesariamente una novedad, pues la llegada de una nueva
tecnologia siempre ha generado debates y reflexiones en la sociedad, ya que implica
cambios significativos en la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En el
texto Siglo XXI, la era de la inteligencia artificial, Jordi Brasé y Xavier Torrebadella
destacan la evolucion de la tecnologia a lo largo de la historia y su impacto en la
sociedad actual, desde luego, con enfoque en la influencia de la inteligencia artificial
en el siglo XXI, pues este avance tecnoldgico plantea cuestiones fundamentales sobre el
papel de la humanidad en un mundo cada vez mas dominado por la tecnologia, asi como
sobre el futuro de la educacion, el trabajo y la interaccion social.

Fuera del ambito netamente educativo, la llegada de la inteligencia artificial generé un
debate sobre el papel de los seres humanos en un entorno cada vez mas automatizado,
por lo que plantean la posibilidad de que la figura tradicional del docente sea
reemplazada por la IA, lo que podria transformar la forma en que se transmiten y
adquieren conocimientos. La idea de un e-docente supervisando procesos de aprendizaje
con dispositivos tecnoldgicos y la posibilidad de aprendizajes personalizados de acuerdo
a la demanda, plantean interrogantes sobre la autonomia y la responsabilidad en la

adquisicion de conocimientos.

Ademas, Braso y Torrebadella discuten el impacto de la inteligencia artificial en el
ambito laboral, sugiriendo que la tecnologia podria desplazar a los humanos en ciertas

tareas y sectores.

Este cambio plantea desafios en términos de empleo, formacion profesional y adaptacion
a un mercado laboral cada vez mas automatizado: la posibilidad de una mayor eficiencia
y productividad gracias a la IAse contrapone a la preocupacion por la pérdida de empleos

y la desigualdad econdmica que podria generar.

En el ambito educativo, la digitalizacion plantea interrogantes sobre el contenido y los

métodos de ensefanza que seran propuestos por la inteligencia artificial y se cuestiona:
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;quién programara la IA? ;con qué fines? jcomo se garantizara una educacion critica y

equitativa para todos?

La idea de una educacion totalmente digitalizada plantea desafios en términos de
acceso, calidad y equidad, asi como la necesidad de repensar el papel de los educadores
y el sistema educativo en un entorno tecnoldgico en constante evolucion.

Por otro lado, los autores reflexionan sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad
en general, destacando la creciente interdependencia entre los seres humanos y la
tecnologia inteligente, con especial énfasis en como los algoritmos informaticos han
llegado a dominar la sociedad, tomando decisiones por nosotros en aspectos cotidianos
como la navegacion, el entretenimiento y la informacion que consumimos, lo que
plantea dilemas éticos y sociales sobre la autonomia, la privacidad y la influencia de la

tecnologia en nuestras vidas.

En términos mas amplios, el texto invita a reflexionar sobre el futuro de la humanidad
en un mundo cada vez mas tecnoldgico, cuestionando si la inteligencia artificial hara
obsoleta la humanidad o si la vivencia humana perdera su significado en un entorno

dominado por la tecnologia.

Se plantea la posibilidad de una sociedad hibrida, donde la tecnologia y la humanidad
se fusionen para crear una realidad utopica de mayor inteligencia, eficiencia y belleza,
sin embargo, también se advierte sobre los desafios éticos, sociales y politicos que
surgen en este escenario, incluyendo la distribucion desigual del poder y la necesidad

de garantizar la equidad y la inclusién en un mundo tecnoldgico en constante cambio.

Evidentemente, todos estos cambios no surgen de la noche a la manana, pues son el
resultado de un proceso en el que la adopcion de la tecnologia es fundamental. La teoria
de la difusion de innovaciones explica como las nuevas ideas y tecnologias se propagan
en las sociedades (Rogers, 1983, pp. 245-247). En este contexto la categorizacion de
adoptantes se fundamenta en el concepto de innovatividad, que refleja la predisposicion
de un individuo o unidad a adoptar nuevas ideas en comparacion con otros dentro de un
sistema social. Esta innovatividad se considera una dimension relativa y se utiliza para
clasificar a los adoptantes en diferentes categorias segun su disposicion a adoptar una

innovacion en una etapa temprana o tardia del proceso de difusion.

10
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Rogers empled cinco categorias de adoptantes: innovadores, primeros adoptantes,
mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados, mismas que se derivan de una distribucion
normal de frecuencia, donde se establecen porcentajes estandarizados alrededor de la
media para definir cuando un individuo o grupo pertenece a cada categoria en funcion

de su momento de adopcion de la innovacion.

Figura 1. Categoria de adopcion en funcion de la innovacion.

Mayoria
tardia

Mayoria
temprana

Primeros
adoptantes

Rezagados

Innovadores

2.5% 13.5% 347% 34% 16%

Adaptado de *Diffusion of Innovations* (3.2 ed., p. 247), por E. M. Rogers, 1983, The Free Press.

En el ambito de la inteligencia artificial, los innovadores podrian ser aquellos
investigadores pioneros que desarrollan nuevas técnicas de aprendizaje profundo antes
de que se vuelvan populares en la comunidad cientifica. Por otro lado, los primeros
adoptantes en el campo de la inteligencia artificial podrian ser usuarios que implementan
rapidamente sistemas de |A en sus procesos para mejorar la eficiencia operativa. Entre

los primeros y los segundos hay décadas de distancia.

Aunque los griegos ya hablaban de maquinas que pudieran hacer labores de humanos,
la conferencia de Dartmouth de 1956 es considerada por muchos como el banderazo en
la carrera de la inteligencia artificial, pues reunioé a pioneros del campo para definir su
futuro (Arrestegui, 2012). A pesar de altibajos, como el llamado “invierno de la IA” en
la década de 1970, el campo experimento un resurgimiento gracias a nuevos algoritmos
y mayor potencia de computacion, lo que llevé a desarrollos especificos en campos
diversos, que van desde el reconocimiento facial hasta los automoviles auténomos. Sin

11
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embargo, la llegada del ChatGPT marco un punto de inflexion porque traslado la IA de
un nicho académico a un fenomeno popular. Los chatbots y agentes conversacionales,
impulsados por técnicas de IA, se integraron en la vida cotidiana incluido el contexto

educativo.

En el capitulo titulado La tecnologia de la palabray la IA: una frontera en movimiento
de Flor Alejandra Gémez Contreras, se aborda de manera profunda la evolucién de
la tecnologia de la palabra a lo largo de la historia y su influencia en la escritura
contemporanea. La autora explora como la digitalizacion de los circuitos editoriales y
la integracion de la tecnologia en la comunicacion cotidiana han transformado la forma

en que nos relacionamos con la palabra escrita.

Desde los primeros registros sobre superficies para dejar memoria, como las cabezas de
ganado o los atados de trigo, hasta la transicion de la cultura oral a la escrita, se destaca
la importancia de la memoria y la semantica en la evolucion de la escritura, con énfasis
en como la escritura ha sido fundamental para descubrir formas de procesamiento,

acumulacion y transmision del conocimiento a lo largo de las generaciones.

En el contexto actual, la inteligencia artificial juega un papel cada vez mas relevante en
la produccion de textos y la simplificacion de la composicion escrita y por ello se discute
como la IA ha impactado la forma en que nos comunicamos y como ha transformado la
escritura en una mercancia en el entorno tecnologico actual.

A pesar de los avances en la automatizacion de la escritura, se subraya que el proceso
sigue siendo fundamentalmente humano, donde la voluntad y la creatividad desempenan
un papel crucial en la creacion de textos complejos y significativos.

La autora también explora teorias del caos y modelos autopoiéticos para comprender
la complejidad del lenguaje y la estructura de los textos. Se argumenta que, si bien
la inteligencia artificial puede transcribir textos, ain no puede igualar la complejidad
intrinseca de la escritura humana y por esto, resalta la importancia de vivir el proceso de
escritura en su totalidad, desde el impulso comunicativo hasta la relectura y correccion,
en contraposicion a un enfoque reduccionista de eficiencia y resultado.

En el capitulo Uso de herramientas de IA en la educacion superior, los autores Edgar

Ramos Silvestre y Mauricio Peredo Claros exploran de manera profunda y perspicaz el

12
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creciente papel de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de la educacion superior,
desde una vision general de su presencia en las universidades hasta su aplicacion
especifica en la redaccion de textos académicos.

Si bien es cierto que se trata de herramientas que pueden mejorar la comprension y
el conocimiento de los estudiantes, ademas de optimizar la estructura y calidad de los
trabajos académicos, también se enfatiza la necesidad de una formacion adecuada

para los docentes a fin de aprovechar al maximo los beneficios de la IA en la educacion.

Se resalta como las herramientas basadas en IA no solo ofrecen correcciones gramaticales
y ortograficas en tiempo real, sino que también proporcionan sugerencias de estilo,
coherencia y claridad, adaptandose al tono y proposito del texto, por lo que esta
combinacion de tecnologia y redaccion facilita la creacion de textos mas precisos,
coherentes y de alta calidad, permitiendo a los redactores centrarse en la creatividad
mientras la IAse encarga del refinamiento del documento, por lo que resulta fundamental
educar sobre los principios de honestidad académica y fomentar un entendimiento
profundo de la ética en el uso de estas tecnologias.

Todo el énfasis sobre el deber ser de una tarea escolar tiene un origen muy sencillo:
quien evalla buscara encontrar en el texto la consecuencia de lo aprendido, por lo
tanto, de poco sirve la perfeccion en ortografia y sintaxis si no proviene de quien
esta en proceso de construir conocimiento. El estudiante puede avanzar con notas que

podran ser deslumbrantes pero que no reflejan las competencias esperadas.

Para comprender la formacion de valores en el estudiante universitario es importante
revisar su pasado académico inmediato anterior: el bachillerato, que proporciona una
base de conocimientos amplios y desarrolla habilidades esenciales como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, ademas de preparar a los estudiantes para las
exigencias académicas de la universidad, donde ademas se contribuye al desarrollo
personal y social, ayudando a los estudiantes a madurar y a trabajar en equipo. Ademas,
para dos de cada tres estudiantes en México se tratara de su grado maximo de estudios
(Milenio, 2023).

El capitulo IA Generativa en el Aprendizaje: Desafios Eticos desde el Bachillerato de

Lia Lara, se aborda la revolucion que la inteligencia artificial generativa esta provocando

13
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en el ambito del bachillerato, desde la capacidad para crear textos, imagenes, videos y

musica hasta su impacto en la creatividad y autonomia de los individuos.

Coincide con la comunidad educativa en que se trata de una herramienta que puede
mejorar el proceso de aprendizaje al ofrecer herramientas personalizadas y eficientes,
adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes, sin embargo, también
se plantean preocupaciones éticas, como el posible impacto en la creatividad de los

alumnos y la dependencia tecnologica que podria generar.

El texto es el resultado de un estudio cuantitativo donde se revela la percepcién de los
estudiantes hacia la IA en la educacion, mostrando que la mayoria ve con buenos ojos
su integracion, aunque existen reservas sobre su uso exclusivo en trabajos escolares.

Con respecto al papel que deben jugar las instituciones educativas, el resultado de la
investigacion destaca la importancia de fomentar la originalidad desde el bachillerato,
la revision por pares y el aprendizaje activo para contrarrestar los posibles efectos

negativos de la |IA generativa en el proceso educativo.

Ademas, la autora reflexiona sobre como estas herramientas pueden ser utilizadas de
manera ética y efectiva en el aula, por lo que resulta indispensable regular su uso para

garantizar que se enfoque en potenciar las habilidades humanas y no en reemplazarlas.

Retos, oportunidades e inquietudes se viven con mayor intensidad en las universidades
de todo el mundo, donde la entrega de texto como evidencia de trabajo escolar es

mucho mas frecuente.

En el capitulo denominado IA Generativa ante la honestidad académica en
universitarios, Mauricio Deleon y Dalila Portillo exploran a fondo la interseccion
entre la IAG y la educacion superior, especialmente en como esta tecnologia esta
transformando los modelos de ensehanza y aprendizaje con la promesa para abordar
las adversidades educativas, sin dejar de observar los dilemas éticos relacionados con

la probidad académica.

El escenario es especialmente complicado por la generacion automatica de contenido
que ya cuenta con altos niveles de realismo, lo dificulta distinguir entre lo creado por
la IAy lo producido por seres humanos.

14
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Los autores destacan la importancia de comprender como esta tecnologia impacta en
el aprendizaje de los estudiantes y en los modelos educativos tradicionales. Por ello,
realizaron una investigacion para recopilar percepciones que ayuden a mejorar las
practicas docentes, los procesos de aprendizaje y a fomentar un ambiente académico

ético y responsable.

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Dr. Andrés Bello (UNAB), con la participacion
de un amplio nUmero de docentes y estudiantes en modalidades semipresenciales. A
través de cuestionarios disefados especificamente para cada grupo poblacional, se
recopilaron datos que permiten caracterizar las percepciones, actitudes y experiencias
en relacion con la Inteligencia Artificial Generativa. El analisis de estos datos se realizo
mediante procedimientos de estadistica descriptiva, con el objetivo de identificar
tendencias y patrones significativos que puedan orientar futuras practicas educativas.

Independientemente de los hallazgos especificos, queda mas que clara la necesidad de
establecer marcos regulatorios claros, que guien el uso responsable de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, con el fin de garantizar que esta tecnologia se utilice
para potenciar el aprendizaje y no para socavar los principios fundamentales de la

educacion.

Pero en el contexto universitario, los estudiantes no son los Unicos que dedican su

tiempo a producir texto tras texto.

Para los profesores que buscan ingresar o mantenerse en programas de incentivos como
el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores mexicano, la productividad
medida es medida por indicadores que incluyen publicaciones de diversos tipos y esto
puede garantizar un incremento sustancial en sus ingresos. En esta ldgica que convierte
la curiosidad en dinero, muchos productos académicos aportan poco o nada al desarrollo
cientifico, sin embargo son valiosos en las demostraciones estadisticas: contribuyen a
las acreditaciones de universidades y al bienestar econémico de quienes firman, lo

merezcan o no (Campos & Rocha 2024).

En el capitulo: Nuevas herramientas tecnologicas digitales en la investigacion
académica, Sandra América Lopez explora el impacto de la inteligencia artificial

generativa y su influencia en la creacion de conocimiento cientifico, pues ;Cémo

15
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podemos garantizar la originalidad y la integridad de los trabajos generados por estas
tecnologias? ;Qué medidas regulatorias son necesarias para asegurar un uso ético y

responsable de la IA generativa en el ambito académico?

A través de un analisis detallado, examinoé las practicas éticas y no éticas que pueden

surgir, desde el reconocimiento de la autoria hasta la prevencion del plagio.

Ademas, se adentra en ejemplos concretos de cdmo se esta transformando la forma en
que se produce contenido académico, pues ahora son populares las herramientas que
facilitan la redaccion automatizada de documentos como los articulos cientificos o los
informes de investigacion, lo que inevitablemente redefine los limites de la creatividad

y la eficiencia en el ambito académico.

Por otro lado, la IA también presenta oportunidades significativas pues al aprovechar el
potencial de estas herramientas, los investigadores pueden agilizar procesos, explorar

nuevas ideas y enriquecer sus proyectos de investigacion de maneras innovadoras.

Se trata de un escenario con claroscuros que ponen de manifiesto que la respuesta
desde la academia (y de quienes la evaltan) no puede ser sencilla ni maniquea: es
un hecho que estamos ante un hito significativo en la evolucion del campo cientifico
y es importante explorar todas las posibilidades donde van incluidas oportunidades y

amenazas.

En este contexto, el papel del docente frente a grupo tiene alta relevancia pues no
solo se limita a facilitar el aprendizaje; en un sentido amplio funciona ademas como
modelo a seguir, personaliza la ensefanza, promueve el pensamiento critico, brinda

apoyo emocional y transmite valores.

El texto: El complejo panorama de la capacitacion docente, escrito por Karla Ruiz y
Antonia Miramontes, es producto de una investigacion con enfoque cualitativo, pues se
busco explorar el tema dentro de su contexto real para comprender las percepciones,

experiencias y posibles cambios en las practicas pedagodgicas de los docentes.

Los resultados muestran un optimismo compartido con perspectivas globales sobre la
capacidad de la IA para innovar en la educacion, donde destaca el potencial para apoyar
y transformar las practicas educativas, lo que coyunturalmente fue respaldado por
avances significativos en la Al gen durante el ano 2023.
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La respuesta entusiasta de los docentes hacia el curso de “Introduccién a la inteligencia
artificial generativa para docentes” subraya la relevancia de proporcionar apoyo
institucional y politicas adecuadas que promuevan una integracion efectiva y ética de

la IA en los procesos educativos.

Aunque la valoracion positiva del curso indica una apreciacion de la oportunidad de
aprender sobre la Al gen y su aplicacion en el entorno educativos, los desafios estan
presentes en diversos factores: cuestiones éticas, de capacitacion docente, de equidad
y acceso a la tecnologia, ademas de la importancia de mantener la interaccion humana

y la evaluacion y validacion de los sistemas.

En este modesto esfuerzo editorial se han analizado distintas aristas que involucran la
intervencion directa de los actores principales, sin embargo, existen entes abstractos
regularmente construidos en colectivo y que, por esto, resultan ser una responsabilidad

institucional: los planes y programas de estudios.

Evidentemente, cada asignatura, cada carta descriptiva, cada actividad de clase
debe adaptar el componente tecnoldgico de acuerdo a las competencias que se busca

desarrollar en los estudiantes.

Alejandro Cardenas desarrolld un estudio que resulta en una propuesta especifica en
el texto “Modelo de estudio sobre tecnologia e IA en programas de Comunicaciéon”,
donde enfatiza la importancia de que cada plan de estudios adapte de manera

personalizada las herramientas tecnologicas emergentes.

Destaca la necesidad de analizar y actualizar constantemente las materias ofrecidas
con la integracion de conceptos relacionados con el posthumanismo, mismos que los
nuevos profesionistas encontraran en el ambito laboral y de los que adolecen la mayoria

de los programas vigentes en las universidades latinoamericanas.

Los objetivos del estudio incluyen identificar la naturaleza y la relacion entre la
inteligencia artificial y la comunicacién, asi como conocer el uso y localizar las
caracteristicas de las teorias de la comunicacion en relacién con la tecnologia. Se
destaca la necesidad de que las instituciones educativas se mantengan actualizadas en

el campo, analizando qué nuevas materias deben incorporar, como integrar conceptos
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de inteligencia artificial de manera efectiva y cdmo capacitar al personal docente para

abordar estos temas de manera adecuada.

Desde luego no podia faltar lo que ha resultado el gran comin denominador de todas
las voces aqui reunidas: la importancia de incorporar aspectos éticos, de transparencia
y de razon informatica en los programas de comunicacion, asi como el fomento de
la creatividad, el pensamiento critico y la imaginacion en un entorno tecnologico en
constante evolucion. Seguir las tendencias tecnoldgicas sin dejar de cuestionar el

impacto de la industria en la formacion académica.

A manera de colofon, decidimos incorporar el texto Midjourney al rescate escrito por
Jorge Franco, ilustrador de este libro, quien a sugerencia de los editores preparé las
imagenes que acompanan a cada capitulo, con la peticién de que fueran producto de
una herramienta de Inteligencia Artificial. Los resultados estan a la vista de todos y

también las reflexiones del proceso.

Por Rogers (1983) sabemos que a los primeros adoptantes —los pajaros de la manana—
seguira una mayoria temprana que tomara decisiones por lo que ahora observa y su
influencia sera fuerte. Seran la referencia para el resto del mundo. Es nuestra tarea ser
proveedores de los insumos que tomaran para comunicar este laberinto de claroscuros

que tiende a normalizarse a una velocidad nunca antes imaginada.
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Introduccion o de donde venimos

Cuando nuestros antepasados cogieron una madera y la transformaron en un arma para
golpear empezaron a ser superiores a las otras especies animales. Eran los primeros
en utilizar un instrumento en su beneficio. Lo mismo sucedié cuando de las piedras
hicieron proyectiles para cazar o luchar; del fuego hicieron un arma de defensa y un
instrumento facilitador de la alimentacion —la carne se podia calentar y facilitaba la
ingesta—; de las espinas de los peces hicieron anzuelos para pescar, y de las piedras
hicieron, cuchillos, lanzas, propulsores arcos y flechas, esquis, canoas... Todo ello
era el inicio tecnoldgico del ser humano, muy basico, pero al fin y al cabo eficiente
para aquella época, suficiente para empezar a cohabitar el habitat mas proximo. En
la especie humana el homo sapiens se inventé a si mismo, cred cultura y modos de
civilizacion que hemos convenido en llamar homo faber, homo ludico y, ahora, se nos
presenta el “espectro” del homo tecnologicus.

Durante la historia de la humanidad (Cortés, Justo, Saez & Vicente, 2021), la tecnologia,
entendida como un proceso de transformar alguna cosa existente en otra nueva o en
darle un nuevo uso, fue —y es— un aspecto intrinseco y definitorio del ser humano.
Numerosos fueron los inventos en diferentes lugares del mundo: la rueda, los abacos,
los barcos, los canones, la bombilla, los medicamentos...
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Y con el paso del tiempo, gracias a esta tecnologia, la superioridad humana fue
incrementandose exponencialmente en relacion con las otras especies animales, muchas
de ellas, mas fuertes, mas rapidas, mas grandes, mas agiles... pero menos inteligentes,
o al menos incapaces de utilizar herramientas para su desarrollo como especie.

La Revolucion Industrial, en los siglos XVIII y XIX, fue un momento clave en este proceso
de tecnologizacion, en la medida que la maquina empezé a superar con creces al hombre
en numerosos aspectos de la vida humana (Brasé & Rillo, 2023). En Europa, la poblacion
empezo6 a desplazarse a las ciudades para trabajar en grandes fabricas, con maquinas
complejas, en el trabajo textil, metallrgico, siderirgico, o mineria. La humanidad
pasaba, ahora si, a un segundo plano y las maquinas, que reemplazaban a menudo las
funciones de los animales en la produccion, empezaban a dominar la produccion. Sin
la maquinaria, la humanidad carecia de valor sin la logica ilustrada de la ideologia del
progreso: ciencia, tecnologia y politica economica.

Con el paso del tiempo las maquinas fueron incrementando su eficiencia. Ahora ya eran
mas fuertes, mas rapidas, mas duraderas y econémicas que los seres humanos. Pero

;podrian llegar a ser mas inteligentes?

Para responder a esta pregunta hay que ubicarnos en Filadelfia, concretamente el 10
de febrero de 1996. Nos situamos delante de un tablero de ajedrez. A un lado, con las
fichas negras, habia el campeoén del mundo: Gary Kasparov. Al otro lado nadie, nadie
fisico. De hecho, el ajedrecista ruso jugaba contra Deep Blue, un ordenador creado por
la empresa IBM. Se propuso un encuentro a 6 partidas. Kasparov gano por 4 a 2, pero la
fecha de aquella primera partida fue recordada porque el programa informatico, gand
al ser humano por primera vez (Fernandez, 2021; Newborn, 2012). Ya han pasado 30
anos desde aquella fecha, y la diferencia en ajedrez ha aumentado entre maquinas y
humanidad. Las maquinas son superiores y los grandes campeones utilizan los programas
informaticos para mejorar su nivel.

Pero Deep Blue, tenia un problema, y es que, al finy al cabo, iba calculando probabilidades
de movimiento dentro de un gran repertorio de datos que tenia ya introducidos. En
definitiva, no aprendia, solo procesaba, a modo de una calculadora y posibilidades de
movimiento para ganar. En este punto, la humanidad se autodefendia y despreciaba la
maquina con esta imposibilidad de aprender. Pero todo cambié.
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Nos situamos ahora al dia 5 de diciembre de 2017. La empresa Deep Mind presentaba un
nuevo programa: AlphaZero (Garcia, 2019; Noah, 2019; Sadler & Regan, 2019). Era un
programa informatico sin conocimientos de ajedrez. Pero estaba disefiado y programado
de tal forma que podia “aprender” el juego. Y, de este modo, en pocas horas Alphazero
se convertia en superior a los mejores programas informaticos, que a su vez ya eran
muy superiores a los campeones ajedrecistas. Lo curioso del caso también era que, en
el ambito creativo, el nuevo programa era superior a los ajedrecistas (Braso & Rillo,
2023, Noah, 2019). Y la maquina supero a la humanidad, en aprendizaje y creatividad,

y seguramente para siempre.

Asi, las hipdtesis y suposiciones de numerosidad de pensadores parecia que se podian
cumplir. Y es que se han tratado cantidad de ideales utopicos que buscaban la perfeccion
de la raza humana. Un modo de conseguirlo era la exterminacion, como sucedié con
el nazismo (Bras6 & Arderiu, 2023; Mosse, 2023 [1978]). El otro modo seria toda la
manipulacion genética, seleccion de individuos, embriones, o la modificacion y mejora
de las aptitudes de la raza humana con medicamentos o sustancias quimicas. Las
ciudades ideales en la Utopia de Moro, en La Ciudad del Sol de Campanella o en la
Nueva Atlantida de Francis Bacon (Moro, Campanella, Bacon, 1973), juntamente con
la obra de Un mundo Feliz o la Isla de (Huxley, 2013, 2016), mostraban esta voluntad
por la perfeccidn por la seleccion, y también la idea de dominar el mundo, de buscar
una dictadura ideoldgica (Souiller, 2008). También aparecieron obras como La Ciudad y
las Estrellas, de Clarke o las propuestas mas recientes como Los Juegos del Hambre o
Divergente (Sanchez, 2015).

Es todo, en definitiva, un modo de ver el mundo en términos evolucionistas, darwinianos,
y que Julian Huxley, director de la UNESCO, trat6. Hablo del humanismo evolutivo, un
humanismo transhumanista (Hottois, 2016) con una propuesta que sugeria que el ser
humano se iria transformando en una nueva especie con la ayuda de la tecnologia
(Huxley, 1949; Monterde, 2020). Una parte de esta tecnologia serian los instrumentos
que mejorarian las capacidades, aparatos que podriamos visualizar, tocar y utilizar.
Pero también el transhumanismo y la tecnologia se referian a los medicamentos (Sanlés,
2019), a substancias quimicas, también chips y microchips que permitirian una mejora
de la especie a partir de alteraciones internas del organismo.
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En definitiva, estos avances en el campo de la inteligencia artificial (IA) tendrian
que analizarse de modo holistico. Y habria que tratar esta utilizacion en beneficio de
determinados sectores, por parte de empresas y grandes grupos de poder econémicos
y politicos. Por lo tanto, la tecnologia y la inteligencia artificial podrian ser una ayuda,

pero también podrian crear dominadores del mundo y dominados y sumisos.

Haria falta, por lo tanto, entender la situacion actual en este nuevo paradigma, que por
cierto con el COVID-19 se ha acelerado (Brasé & Arderiu, 2022) de convivencia entre

seres humanos y tecnologia (inteligente). ;Donde nos encontramos?

Estado actual

Estamos rodeados de una tecnologia popular, cada vez mas manejable al uso cotidiano y
que ya ha configurado la interdependencia de nuestros estilos de vida. En suma, hemos
llegado a un momento en el que los algoritmos informaticos dominan la sociedad, los
seres humanos, y frecuentemente toman decisiones por nosotros. Google Maps, dicta
la ruta que tenemos que tomar en cada momento, ya no hace falta que el ser humano
tome las decisiones para hacer un trayecto, ni hace falta orientarse en el espacio,
por cierto, una capacidad necesaria hasta hacia bien poco para la supervivencia.
El ser humano ya no la necesita. La orientacion es cosa de Maps, Wikiloc, Strava y
tantas aplicaciones. Otro ejemplo serian los programas de entrenamiento deportivo,
que proponen ejercicios y planificaciones a partir del estado del practicante. Y en
las redes sociales, las informaciones van apareciendo segln las informaciones que el
usuario registra en cada momento. De este modo, la duracidon de la atencion en una
u otra noticia, el hacer un like o una nueva amistad, determinan el contenido de la
informacion. Ya no deciden las personas, aunque crean que si. El Big Data, por lo tanto,
pasa a ser un elemento esencial para programadores e informaticos con una idea de
orientar la informacidon (Arderiu & Brasd, 2020). De un lado parece que se facilite
la vida a la humanidad. Del otro, se orienta a visualizar, leer y pensar de un modo
concreto, determinado por la tecnologia. Aparece una gran dicotomia en este aspecto
que se resumen en la tecnologia como facilitadora para la vida, pero también como un

elemento que dirige y dicta modos de vida, de estilo y de consumo.
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Esto se ve mas evidente si nos fijamos en la aparicion de nuevas formas de IA mas
evolucionadas, y que iran desarrollandose, como Chat GPT o Dall-e (Braso, 2023; Braso,
Pérez & Chat GPT, 2023). Son programas que podriamos decir que van aprendiendo y

mejorando a partir de la interaccion con los usuarios.

Y entramos asi en el transhumanismo (Sanchez, 2015; Sanlés, 2019), donde ciudadania
y maquinas conviven. Las maquinas, incluso, sustituyen capacidades del ser humano,
indispensables hasta hace unos pocos ainos (Brasé, 2023). De hecho, en la educacion, en
el ambito militar, o en la industria frecuentemente mejoran el rendimiento humano. La
evolucion dira si se creara una nueva especie humana, a modo de cyborgs, pero lo que
si que de bien seguro sucedera es que se utilizara y se necesitara mas la tecnologia y
la IA para la supervivencia, o al menos, para (supuestamente) tener una buena calidad
de vida. Los farmacos o medicamentos también podrian relacionarse con la IA, en la
medida que regularian el estado de salud de la humanidad, prevendrian enfermedades,
controlarian la homeostasis... esto si, seguramente los mas ricos del planeta tendrian los
mejores instrumentos (Noah, 2015, 2019). El objetivo es claro, aumentar las capacidades
fisicas, psiquicas, intelectuales y, en definitiva, mejorar la longevidad con calidad de
vida, incluso ya se habla de inmortalidad. La muerte, no es inevitable. De hecho, cada
ano se aleja mas: “No hace falta buscar una improbable vida mas alla de la muerte,
como la que las religiones anuncian, cuando podemos aspirar a no morir jamas (Diéguez,
2017, p. 13). La esperanza de vida mejora cada dia. Y si la IA va aprendiendo a medida

que pasa el tiempo, se convierte en si en un farmaco indispensable para la vida.

Esta claro que la IA, nos guste o no, invadira todas las areas de conocimiento y la vida
diaria. ;Podriamos llegar a ser sustituidos por maquinas en la mayoria de las tareas
cotidianas, o cientificas, o militares, o académicas? Si ya sucede en cada vez mas
ocasiones... ;por qué no en todos los aspectos humanos? (Noah, 2019).

Podriamos pensar que, en el ambito educativo, como elemento esencial de la vida
humana, no sera invadida por la IA, pero todo indica que, en ningln caso, esta parcela
sera una excepcion. La ensefianza queda invadida por la digitalizacion y a menudo la
figura docente son las propias aplicaciones como Duolingo, Busuu, Memrise, Photomath
0 Geogebra. A menudo, son mas eficientes que los propios transmisores de contenido:

padres, madres, docentes o familias. ;Sera la |A superior al docente? ;En un futuro podria
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digitalizarse toda la educacion y toda la vida? De aqui surgirian numerosas cuestiones
relacionadas con esta delegacion de responsabilidad: ;Qué contenidos propondra la IA?
;Como aprendera y se mejorara, y con qué fines? ;Quién la programara? ;La ciudadania
entendida como seres humanos educados y criticos sera posible? ;Podremos hacer un

mundo mejor y mas humano en el futuro (Brasé & Torrebadella, 2018)?

JEl futuro o fin de la humanidad?: cyborgs, avatares y un nuevo
mundo

Solo nos queda tratar sobre como sera el futuro. Si las profecias transhumanistas se
cumplen, la raza humana evolucionaria hacia una nueva especie (Aguilar, 2008). Una
propuesta serian los cyborgs, como mezcla humana, tecnoldgica, y con IA podrian ser
los nuevos dominadores del mundo. De hecho, actualmente ya vamos a correr con
aparatos que nos miden las constantes y planifican las caracteristicas de nuestros
entrenamientos, circulamos por la calle y podemos detectar en vivo los comercios o
tiendas preferidas, nuestros dispositivos moviles detectan nuestro estado de estrés,
y nos desplazamos segln las indicaciones de aplicaciones que analizan el trafico en
tiempo real. Faltara que esta tecnologia se introduzca dentro del cuerpo humano y
conviva con las capacidades vitales. El concepto de cyborg, que aparecio alrededor de
1960 y que es la mezcla de cibernético y organismo esta ahora mas cerca de producirse
(Hazaki, 2021).

Si elevamos estos avances a la maxima potencia, podriamos tener en el ambito motriz,
las propias piernas que podrian sustituirse por extensiones tecnologicas que nos dieran
mas rapidez. De hecho, un ejemplo es el corredor Oscar Pistorius, que se ayudo de la
tecnologia para poder correr en atletismo con protesis ergondmicas (Wikipedia, 2023),
incluso en los Juegos Olimpicos. Llegaran pronto chips inteligentes (Howard, 2021),
implantes que mejoraran nuestra vision y adicion, que actuaran modulando variables
fisiologicas y que evitaran situaciones de estrés y ansiedad. En suma, permitieran
detectar y curar posibles enfermedades e incluso, para algunos, la desaparicion del
mismo trabajo. Ciertamente, apreciamos un mundo futurible acelerado. Si bien es

cierto que estos avances tecnoldgicos ayudaran a vencer enfermedades, también cabe
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la posibilidad que se avecine un nuevo mundo mas turbulento de ambicion humana, que
engendre mas desigualdades y una mayor agresividad en la lucha por la supervivencia
de los nuestros.

Propuesta de cyborg. Quiza es el futuro que nos espera
(Deviant Art, 2022)

El concepto de ser humano como lo conocemos podria alterarse e incluso desaparecer.
Si tenemos proétesis en lugar de articulaciones, maquinaria que funcionase como los
pulmones pero de modo mas eficiente, un aparato que bombease la sangre mejor que
el corazon, y tecnologia que sustituya todas las partes del cuerpo, ;podriamos decir que
seguimos siendo humanos?

De todas formas, ya estamos alterando actualmente nuestras identidades. La alienacion
de la personalidad, o una segunda personalidad (Aranda, 2021), del ser en si ya se
produce actualmente en el ambito digital. Los avatares, creados por jugadores o
consumidores en internet interactan con otras formas. Y asi, aunque se puedan intuir
rasgos de la personalidad del creador del avatar (Lee, 2015), se desconocen los seres
humanos que han creado sus iconos. Y cuando esto sucede las 24h del dia, la reflexion
es si este avatar ya conforma la personalidad de su creador y es un elemento mas de su
cuerpo digital.
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Con todo ello, se busca este nuevo ser, esta nueva especie hibrida de cyborgizacion,
que en pro de la humanidad sera mas inteligente, mas eficaz y eficiente, e inclusive mas
bello, y que ofrecera en las distintas facetas sociales mejores servicios a la comunidad.
Habria mas felicidad con una sociedad aparentemente mas implicada en la busqueda de
una realidad utopica hacia la idea de perfeccion. En esta cuarta revolucion industrial, la
légica del neoracionalismo tecnoldgico no cabe duda de que continuara operando en los
nuevos escenarios bélicos del tecno-nacionalismo y en el que corporaciones tecnoldgicas
privadas también juegan en las luchas por hacerse con el poder global (Gayozzo, 2022;
Noah, 2019). La pregunta es inexcusable ;habra espacio igual para todos? ;Y entonces
ahora qué?: “Ser humanos es compainia humana es, sencillamente un contrasentido”
decia Bauman (2017, p. 142) en su obra postuma. La referencia al “Angelus Novus” de
Paul Klee o el “Angel de la historia” de Walter Benjamin, a la que vuelve a referirse
Bauman en Retrotopia, proporciona la critica adecuada al entorno incierto de lo que
representa el mito del progreso, pero, en definitiva, como apuntaba Le Goff (2012), no
hay mayor ideologia del progreso que aquella que vierte su conocimiento por la lucha

de los derechos humanos.

Lo que esta claro es que el mundo evolucionara hacia lugares desconocidos en
diferentes ambitos. Los robots podrian invadir nuestras casas, de hecho, ya tenemos
algunos, como Thermomix para cocinar o Roomba para limpiar. Las actividades del
hogar, las cuales muchas de ellas ya han desaparecido o modificado podrian llegar a
ser sustituidas por aparatos, robots y cyborgs. En el ocio, los propios libros, podrian
llegar a desaparecer, como esta pasando, y sustituirse, ademas de por e-books, por
otros dispositivos que diesen el placer de la lectura; la duda seria si tendriamos acceso
completo al conocimiento o si bien estaria limitado y se nos guiaria lo que hay que leer
(Vallejo, 2023). En el ambito del desplazamiento, los coches inteligentes, como las
propuestas de la marca Tesla, ya empiezan a ser una realidad (Sarandeses & Alemany,
2024). Ya no habra que sacarse el carné de conducir. Habra que determinar qué
tipos de conduccién tendran estos coches y si podremos escoger si nuestro medio de
desplazamiento, por ejemplo, tiene funciones de conduccion mas veloces, menos, mas
agresivas o menos (Noah, 2019). En el ambito educativo (Brasé, 2023a, 2023b), y con

la pérdida del continlio vaciado de contenidos instructivos y positivistas en la escuela
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(Brasé & Torrebadella, 2018; Enkvist, 2022; Luri, 2020), la figura docente incapaz de
disponer de los contenidos suficientes y poco eficiente en la transmision de estos, seria
sustituida por IA, o en el mejor de los casos se ayudaria de aparatos tecnologicos para
divulgar, regular y evaluar el aprendizaje. Aparecerian e-docentes que supervisaran
los procesos de autorregulacion de los aprendizajes con dispositivos tecnologicos y
que de inmediato proporcionan indicadores o valores de resultados correlativos a los
perfeccionamientos de las tareas seleccionadas. Surgiran aprendizajes a demanda, es
decir, en atencion a las capacidades o intereses individuales. Los temidos examenes
desapareceran; aprendizaje y reconocimientos de resultados seran inmediatos. Se
aprendera mas rapido y mejor, con placer y menos sufrimiento; también reduciendo el
coste economico. Apareceran las aulas inteligentes (Al) que funcionaran monitorizadas,
probablemente sin la presencia fisica de un personal con perfil pedagodgico. La realidad
virtual substituira la fisica y los tiempos, espacios, tareas y sujetos seran variables; aun
asi, habra espacios formativos que se cefiran a lo humano, pero en donde la finalidad
vivencial y recreativa se aprovechara de una tecnologia en pro de la seguridad, el
confort y la felicidad.

El utilitarismo de Jeremy Bentham continuara su ilimitado fin. En la IA no hay riesgo
alguno para el sistema educativo, todo van a ser ventajas. Pronto las Al van a proporcionar
comunidades de aprendizaje mas globalizadas, inclusivas y autonomas, en este sentido
seran mucho mas humanas y democraticas que las actuales. Naturalmente, las escuelas
se someteran al cambio de transformacion social al nuevo paradigma de la socializacion
y colectivizacion del conocimiento, en donde la triada sera vivir-aprender-compartir.
Ello sin duda reducira el llamado fracaso escolar o, mejor dicho, no habra fracaso
escolar: la escuela se convertira en un vergel de sociabilizacion global, diversion y
conocimiento. En la nueva generacion de la IA el proceso de ensenar-aprender sera
mucho mejor y mas feliz. Esta generacion que crecera con el uso y el dominio de la IA
es la que tiene que liderar la gran transformacion hacia el desarrollo de una humanidad

y un medioambiente mas sostenible.

Efectivamente, las sombras que tinen de incertidumbre los tiempos actuales son
contumaces, pero a lo largo de la historia siempre han surgido tiempos dificiles. El

relevo historico de las civilizaciones no ha descansado y la humanidad prosigue su curso
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a la conquista de los saberes, y todavia nos preguntamos cual es nuestro cometido;
probablemente la IA jamas responda a ello, pero si que puede acercarse a la razon y
re-creacion de las ideas; en alguna cosa en un futuro incierto esa IA global se parecera

a Dios.

La IA ya es utilizada en aprendizaje de técnicas procedimentales complejas. Ejemplos
son los procesos de automatizacion en operaciones quirdrgicas. En el campo cultural,
existen practicas fascinantes en el diseno de imagenes graficas, hay videojuegos en
donde la recreacion infinita de espacios histéricos virtuales en 3D e interactivos. Los
videojuegos didacticos también entraran también en la ensefianza. También podriamos
visitar el pasado, para aprender historia o adentrarnos en obras clasicas musicales de
Vivaldi o Bach, o recomponer partituras incompletas del pasado (Brasé, 2023a, 2023b;
Fernandez, 2022; Fernandez de Uzquiano, 2023; Padilla, 2019). Y todo a un bajo
coste. Surgiria el dilema de qué contenidos habria que ensenar, cuando y para quién.
Y posiblemente nos encontrariamos que los seres con mayor poder econémico podrian
acceder a la informacion privilegiada, antes que los de la clase humilde, aunque esto

tampoco es ninguna novedad.

Ciudades, hogares y arquitectura inteligentes ya estan en camino. Esta transformacion
esta empezando a llegar a los centros de formacion educativos, profesionales y a las
universidades; en esta aldea global que se llama Tierra, no todos estaremos preparados
para adaptarnos al cambio; pero en verdad nunca lo hemos estado. El saber universal,
es precisamente eso mismo: un saber de todos cuyo deber es compartirlo con la maxima
ecuanimidad para el bienestar comin. Sin embargo, a lo largo de la historia esto no
ha sido tan facil. Ese mito es el que Horkheimer y Adorno (1998) se encargaron de
desvanecer en Dialéctica de la Ilustracidon. Es en si misma, como artificio de la logica
capitalista que la ilustracion se engendré como un engaino de masas y, como antes “la
racionalidad técnica es hoy la racionalidad del dominio mismo. Es el caracter coactivo
de la sociedad alienada de si misma” (Horkheimer y Adorno, 1998, p. 166); y nada

puede quedar al margen de su control.
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A modo de conclusion

La humanidad ha superado cualquier otra especie animal, gracias a la tecnologia. Todo
ello la ha llevado a dominar el mundo, pero aun no el planeta Tierra. El disefo de
instrumentos y de tecnologia y, en definitiva, el continuo aprendizaje ha permitido
dotar al ser humano de herramientas facilitadoras de sus tareas. La IA es otro elemento
mas, ahora indispensable. Pero a diferencia de los anteriores elementos tecnoldgicos,
la capacidad por el autoaprendizaje podria llegar hacer inGtil cualquier aprendizaje y
tarea humanas. De este modo, el sistema educativo, y el concepto de sociedad podrian
llegar a desaparecer. ;Si la IA puede sustituir tareas, por qué hay que aprender? ;Si la
IA puede ensenar mejor que cualquier pedagogo, tiene fecha de caducidad la docencia
humana? ;Si la IA nos facilita el aprendizaje, la vida, el trabajo, por qué hay que
desaprovechar la ocasion? ;Si la IA permite al ser humano tener mayores capacidades,
quién no se aprovecharia? Por lo tanto, lo que ha hecho superior a la humanidad, la
tecnologia, podria ser la causa de su destruccion. La dialéctica de la Ilustracion dice

que si.

El futuro nos dira como se desarrollara la sociedad, el aprendizaje de la humanidad
y la convivencia con la IA. ;Podria llegar a desaparecer la humanidad? ;Si la IA piensa
por nosotros, para facilitarnos la vida, seguiremos siendo nosotros? El transhumanismo
estimula la fusidon entre el ser humano y la maquina: ;Serian los cyborgs la nueva
civilizacion? La IA favorece y facilita la vida humana, pero también restringe la libertad
en la idea que limita las (pocas) decisiones que tenemos hacer. Un ejemplo serian los
buscadores de internet, donde la informacion viene seleccionada por un algoritmo,
con variables desconocidas. Y el concepto de existencia y de verdad, acaban siendo
las dos primeras paginas que aparecen cuando hacemos una bUsqueda en Google. Las
referencias, paginas web e informaciones a partir de la pagina tres de Google, nadie
las mira y, por lo tanto, no existen. Se visualiza asi el poder por estos algoritmos que
influyen en todas nuestras acciones: comprar, educar o consumir. La guerra por dominar
estos algoritmos es un hecho evidente, en la medida que da el poder para influir y

controlar las dinamicas y las ideas sociales.
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No sabemos cual sera la magnitud de la transformacion humana del futuro, es incierta,
pero es de suponer que los cambios seran significativos. ;La IA hara indtil la humanidad?
O dicho de otro modo ;Desaparecera la humanidad? ;Carecera de sentido la vivencia del

ser humano? Es de esperar que no, pero solo el futuro lo dira.
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El espiritu de la Modernidad brilla en uno de sus tantos prismas, ése que ve con un
optimismo rampante cada avance tecnoldgico, donde el progreso es sindnimo del
perfeccionamiento humano. Uno de sus mas consistentes destellos es el minimo
esfuerzo como moneda de cambio para sostener el sistema mundo. Esta consideracion
es la boveda que cobija un argumento: las cualidades operativas del ChatGTP interesan
mas desde el homo faber, que desde el inmanente perfeccionamiento de lo humano con
que son percibidas.

Entonces, esa esperanza hacia un futuro sostenidamente promisorio se ha instalado
desde la incipiente industrializacion de la escritura que encuentra un origen en los
signos mnemonicos (quipus para contar los bienes almacenados o caracolas en cierto
acomodo que recuerdan los momentos en los antiguos rituales por parte del oficiante),
arcilla sobre piedra o cincel y martillo (Gelb, 1976). Asumir que la tecnologia nos salva
es una clave que pervive en el presente, donde el adverbio hoy se desvanece y actualiza
permanentemente; es una palabra sin significado por si misma; una deixis (Benveniste,
1987) recurrente en frases como actualmente contamos con una herramienta.... Las

tendencias al dia son...

Nunca hay un presente en cuestiones de tecnologia para la escritura; es una frontera
en movimiento; siempre estamos en un manana, porque “Se trata del saber social
abstracto transferido a las maquinas y objetivado en capital fijo” que se traduce “como
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potencia «materializada del saber»” (Blondeau O. , 2004, pag. 35), lo que mas que
una oposicion presente/futuro atisba una conclusion: la escritura y sus rudimentos
tecnologicos son bienes, y por ende, la accién de escribir es una parte de ese todo.
Dicho francamente, escribir se convierte en mercancia; una divisa de intercambio, sea
para el prestigio cultural de la literatura instituida y occidentalizada que alimenta el
ejercicio estético del leer te hace mds culto, o para la entrega del amanuense en la
resolucion de una diligencia juridica.

Todo escrito como producto es impensable sin el tinglado tecnologico; centro de interés
de este articuloy que desde el recuadro de la economia de mercado, comparte similitudes
con las condiciones de produccion (Haidar, 2000) de cualquier banda transportadora
en una fabrica, pues entre quienes conforman la cultura alfabética, manan textos
interminablemente que se almacenan, transportan y llegan a un destino final. Ante
este fenomeno, se dispone del concepto cognitariado que como categoria “recorre
todo el proceso de transformacion productiva, tecnolédgica y social de la modernidad
tardia” (Berardi, 2003, pag. 96). En mas palabras, se trata de “la forma general de la
inteligencia humana en su convertirse en fuerza productiva, en la esfera del trabajo
social global” (pag. 97), en donde se han encarnado la escritura y sus extensiones

tecnolodgicas (Yehya, 2008).

Esa afirmacion se amalgama con el hecho de que dominar el codigo escrito, tiene un
costo por la inversion que se emprende desde el curriculum para lograr los grados
de aceptabilidad expresiva, sea entre quienes producen textos escolares para ser
evaluados, informativos en los circuitos de divulgacion, manuales técnicos en la industria,
documentos ejecutivos para la operacion de las organizaciones, comunicaciones oficiales

en la operacion del Estado o contenidos para marketing en la sociedad de consumo.

En la esfera exclusiva de la produccion del conocimiento, la tecnificacion de la
escritura cuenta con una accion precursora: la alfabetizacion académica, que implica
una contradiccion entre la fuerza individual del sujeto escribiente (Kerbrat-Orecchioni,
1986) vy la tradicion instituida del discurso cientifico (Foucault, 1992) a la que se suman,
mas rudimentos para el logro de los productos, como el uso de Mendeley Web o Sotelo;
ambas centradas en adids a los problemas de la bibliografia, eslogan que trivializa la

diversa naturaleza de las publicaciones que habran de escudrifarse para consolidar un
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marco teorico, pero que se simplifican a favor, exclusivamente de citar correctamente
para no perder tiempo en eso, lo que genera confusiones y sus posteriores acciones
compensatorias, como aclarar a los alumnos que SciELO, no es una revista y recordar
que no todo estd en Internet. Podria hablarse de una conducta lingiiistica tecnologizada,

para la cual, las fronteras enunciativas se borran, los fragmentos copiados y pegados
son percibidos como un bien comuin donde la WEB es un monolito indivisible o0 mosaico
en que conviven infocomerciales y articulos indexados sin criterios de rigor: [o vi en

Internet como corolario.

La catedra de la escritura en la educacidn superior experimenta entre sus agentes
una crisis, quienes se autoperciben amenazados por la potencialidad de la IA. El valor
atribuido a las nuevas herramientas sucede en todas las fases educativas, por eso se
discuten en este articulo los efectos del automatismo para hacer posible el encuentro
de otras lecturas como el libro en papel aun no digitalizado, la escritura a mano y la
impresion en papel de manuscritos para la Gltima correccion de un entregable.

Parte de esta realidad es la generacion de un conocimiento que: “ha quedado atrapado
en la industria del conocimiento basada en la ‘titulometria’ y la ‘bibliometria’, medidos
desde discursos empresariales de la productividad, la internacionalizacion y la calidad”
(Mejia, 2022, pag. 55), impensables también, sin la mediacion tecnoldgica y el transito

a la absoluta digitalizacion de los circuitos editoriales para la ciencia.

En la vida cotidiana, el intercambio de mensajes implica software, por ejemplo, el
WhatsApp, lo que comprueba una vez mas la integracion indisoluble de la tecnologia/
escritura y como se vera lineas abajo, el peso de la expresion oral, por ejemplo, en las
notas de voz, pero que va mas alla de ser un simple vehiculo, en tanto tiene lugar una
mutua interdependencia donde la escritura se aclimata con las formas de lo verbal-
escrito (Gomez, 2013) y el corrector de estilo aprende. El mejor caso es el vigoroso uso
de los silabogramas (Gomez, 2013): NTP, BD o vdd cuyas formas plenas no te preocupes,
buenos dias y verdad pueden legitimarse con un clic en el corrector del WhatsApp, en
una interaccion maquina-humano; desde este angulo, ChatGTP, no es nada nuevo; el
cyborg ya tiene un significativo tramo recorrido.

Estas realidades se enmarcan en la categoria tecnologia de la palabra (Ong, 1987) pero

como intenta vislumbrar este articulo, ya formaban parte de nuestro devenir, por lo que
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no es atribuible exclusivamente a las nuevas inteligencias; mas bien es un continuo del

que somos un vector mas.

La automatizacion de los productos postindustriales ademas de ser un activo material,
es un capital intangible por su impacto esperanzador de hacer mas facil la escritura, lo
que entrana una percepcion de que poner las ideas en blanco y negro es una tarea ardua
y con frecuencia, indeseable. Sera porque:

Para una cultura oral, aprender o saber significa lograr una identificacion comunitaria,
empatica y estrecha con lo sabido, identificarse con él. La escritura separa al que sabe
de lo sabido y asi establece las condiciones para la “objetividad” en el sentido de una

disociacion o alejamiento personales. (Ong, 1987, pag. 51)

A esta disociacion se suman las herramientas que trasladan parcialmente la practica
humana de la escritura a la maquina en el entorno insoslayable del capitalismo
informacional (Blondeau, y otros, 2004); escritura hecha mercancia circulante, como ya
se anticipd. Ahi tienen lugar procesos de desposesion del dominio lingliistico (Maturana &
Varela, 1996) por acumulacion de herramientas y desarrollos. Esto se refiere a una onda
expansiva de oferta de paquetes (Micosoft/Apple/Android) en donde a mayor capacidad
de compra, mayor equipamiento/uso/produccion/circulacion de esos rudimentos y por
ende, crecimiento de una periferia excluida de esos bienes.

Las metaforas cotidianas (Lakoff & Johnson, 1995) encierran posturas que se cristalizan
bajo la premisa de que escribir a mano es regresar a la Edad de Piedra, o que la analogia
tallar el ldpiz habria de deconstruirse por obsoleta; hechos semanticos de un candor
similar a impulsar acciones que dejen de llamar pluma a la pluma, y “actualizarnos”
con boligrafo. Esta andanada “renovadora” del léxico (Leech, 1977), desdice las
paulatinas y, parsimoniosas transformaciones de la lengua, de las que da cuenta la
morfologia (Bosque, 1982) por tratarse de cambios lentos, francamente, arqueoldgicos
(Foucault, 2002), —que no deben confundirse con las etimologias grecolatinas— por
no tratarse exclusivamente de una obsolescencia espontanea de las palabras (faxear)
o inducida amsiedad, ejemplo del lenguaje Chems o trabajacion, muy generacional.
Tampoco de la “ingenuidad de las cronologias” (pag. 40), como si se tratara de una
linea del tiempo homogénea para todas las palabras. Los ritmos del significado son
intrincados y la estructura conceptual como matriz de rasgos en oposicion (Jakendoff,
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1990) que habita en la palabra (su imagen mental) se instala civilizatoriamente,
por lo que la primera entrada del diccionario (acepcion) es la superficie externa de
multiples recubrimientos (Lara, 1997); borrar una palabra de los diccionarios sociales
de uso, conjurarla o invisibilizarla, no borra su existencia, ni diluye sus condiciones de
produccion/emergencia (Haidar, 2000) ;hasta donde tendra capacidad de aplicar estos

valores la IA?

Sin embargo, este traslado de operaciones de lo originalmente humano a lo mecanico
no transforma en esencia la razon de un sistema de inscripcion (definicion amplia de
escritura) ni sus intrincadas reglas operativas; mas bien asistimos una transformacion
en doble via donde la tecnologia nutre las practicas de escritura y éstas, corresponden
en similar proporcidon a las extensiones tecnoldgicas. La IA no sustituira actores, ni
suplantara agentes, estamos ante una dialéctica constante y un metabolismo en marcha,
aunque se vive un sensacionalismo sobre la pérdida de oficios, las crisis de las agencias

laborales y en la pedagogia, la suplantacion del docente, por ChatGTP.

Este articulo sostiene que la IA se suma a un continuo de acciones que coadyuvan la
practica de la escritura, de la que permanecera un centro imperturbable netamente
humano; hablamos de que la voluntad, lo axiologico y la decisidon de lo que se enuncia
es una parte en donde otra fuerza mueve los textos que producimos, esto se refiere
a las tensiones en equilibrio y desequilibrio que organizan el lenguaje mas alla de
nuestra intencion de uso; este enfoque habra de concebir las lenguas como sistemas
abiertos que se desordenan y recuperan un relativo equilibrio por si mismas. Enfoques
que encuentran en la teoria del caos (Bernardez E. , 1995) y los modelos autopoiéticos
(Maturana & Varela, 1996) la posibilidad de desmontar la estructura fundante de un
texto para dar cuenta de sus relaciones internas, como la cohesiéon (van Dijk, 1998),
la organizacion informativa (Fuentes, 1999) o la evolucion interna (Bernardez, 1982)
desde las cuales se explica que la unidad llamada texto esta anclada en una dimension
mayor como cuerpo en constante crecimiento (discurso) es un complejo metabolismo,

que en dado momento, la IA transcribiria, no crearia.

Las unidades, aln las mas minimas del lenguaje (fonema) concurren entre si, con lo que
se alteran sus trayectorias, lo que transforma significados en ciclos de vida y muerte

semiotica, cuando algo deja de significar.
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Estas formas de explicar el lenguaje son incompatibles con una ideologia pragmatica
que ve en el ChatGTP una “amenaza” por su capacidad para “hacer un ensayo si se le
dan las instrucciones adecuadas”; es innegable esa potencialidad de la herramienta,
pero también, que ese argumento trivializa la centralidad de vivir el proceso de
escritura: el impulso comunicativo, la delimitacion del tema, una premisa generadora,
los candidatos léxicos, la expansion de los parrafos, la negociacion con el boceto, la
relectura y correccion; ahi reside el sentido profundo de hacer un ensayo, no en el
eficientismo reduccionista del resultado que nos regresa a la herencia de la competitiva
modernidad: Mds rdpido, mds alto, mds fuerte en el entorno escolar, por lo que conviene

deslindar dos conceptos:

Comenzaré proponiendo una diferenciacion entre literacidad y alfabetizacion o
lectoescritura. No son términos intercambiables [...] alfabetizacion suele limitar su
significado al aspecto mecanico y técnico de codificacion y descodificacion de simbolos
graficos en el ambito educativo, la literacidad hace referencia a la practica social de
lo letrado en cualquier contextos sociocultural. (Zavala, Nifio-Muercia, & Ames, 2004,
pag. 438)

Aligual, escribir tiene esas dos caras: la primera, unir un conjunto de palabras y regirse

por las reglas del lenguaje y la segunda, hacer sociedad con la escritura.

En este ambiente que da valor a la instrumentalizacion de una escritura fusionada con
la tecnologia como la “Ultima revolucion”, el presente trabajo asume las categorias
diacronia —entendida como la evolucion interna del texto— y cohesion textual —formas
que hacen que un conjunto de oraciones sea algo mas que frases alineadas— (van
Dijk, 1998), asi como continuidad de topico —cadenas de temas, subtemas y planos
informativos— (Fuentes, 1999) en el marco de la teoria y epistemologia de texto
(Bernardez, 1995) como elementos que desafian la Inteligencia Artificial en lo que

respecta a la produccion escrita.

Para abordar la presencia de ChatGPT en el devenir del hombre habra que destacar
la precedencia de lo oral, donde la escritura es un producto nuevo si se mide con el
lenguaje como tal, al que no se encuentra germen ni génesis escalonado.
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De hecho, el rastreo de un protolenguaje que fuera simil de un neandertal del habla,
no existe; no contamos con un diorama que avance de menos a mas en la expresion
histérica lingiiistica, por lo que aventurar hipotesis sobre el transito del humano que
“aun no desarrolla el lenguaje” al hominido que ya habla, es insostenible: “;Seria
posible deducir el momento en que se inicio el habla a partir de los registros fosiles del
hombre primitivo? Se ha investigado este asunto en profundidad, pero los resultados no
son concluyentes” (Crystal, 1994, pag. 290). Ante este punto ciego, la mirada cientifica
del lenguaje se ha dirigido hacia otros intereses, como el taxonomico-evolutivo,
afin al pulso decimondnico del arbol de las lenguas para desentrainar genealogias y
estirpes, generalmente desde la monogénesis (tronco indoeuropeo) y claro, reactiva a
la tendencia darwinista (Bierwisch, 1974). Sobra decir el volumen menor de estudios

relacionados con las lenguas de América y todo Oriente.

El hombre como especie, siempre ha hecho uso del lenguaje, esta afirmacion no obvia
aportes como el de Diamond (1974), mientras relaciona la maduracion de la laringe
como resultado del balanceo del mono en las ramas de los arboles; o desde la anatomia
(Lopez Garcia, 1988), la presencia del musculo buccinador, que rodea los labios, nos
permite silbar y esta ausente en los primates, sin él seria imposible realizar, por ejemplo

el fonema /u/.

Ha sido atractivo “el posible grado de proximidad existente entre los diversos sistemas
de comunicacion de los primates y el lenguaje humano” (Akmajian, Demers, & Harnish,
1984, pag. 57) sin embargo, la complejidad de la danza de la abeja supera por mucho
el repertorio de los simios, lo que aleja toda posibilidad de continuidad evolutiva del
dominio lingliistico por esa via (morfologia de la masa cerebral o el caso de Washoe).
Mas productivo resulta referir el concepto dominio lingliistico (Maturana & Varela, 1996)
como un territorio comdn en que confluyen todas las especies en su orientacion hacia
el exterior, en su interaccion con los otros y sus congéneres para ejecutar mensajes
desde la muy comun teoria de la actividad que “puede articularse en tres aspectos:
motivacion, finalidad, realizacion” (Bernardez, 1982, pag. 64) que en la misma cascada
equivalen a necesidadn= plan o resultado. Ahi se subraya el hecho de que los sistemas de

comunicacion y la inteligencia animal no son verbales siempre, pero son.
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Tanto en los individuos (ontogenéticamente) como en la especie humana
(filogenéticamente), como civilizacion, nuestro devenir ha sido mas verbal que escritural:
“el lenguaje es tan abrumadoramente oral que, de entre las muchas miles de lenguas
—posiblemente decenas de miles— habladas en el curso de la historia del hombre,
solo alrededor de 106 nunca han sido plasmadas por escrito” (Ong, 1987, pags. 16-7);
hemos destinado mas tiempo a la comunicacidn cara a cara con espacialidad limitada
y transmision irradiada (Hockett, 1961) que escribiéndonos, es decir, sin mediacion
tecnologica, es posible la transmision oral, entre dos o mas individuos que tienen que
estar fisicamente presentes simultaneamente y en el mismo lugar, estado que remite a
una condicion reducida y comunitaria, no urbana ni prolija en poblacién. Aun, habiendo
sido cuestionado el modelo de rasgos de Hockett (1961) por su preminencia en la forma,
constituy6 un paso adelante para colocar el lenguaje como “un sistema comunicativo,
dinamico, multimodal, y semiéticamente heterogéneo” (Scotto, 2020, pag. 6) que para
el tiempo que corre nos advierte que la escritura no es la calca de las ideas y por
mucho, y a razon de sus limitaciones, los sistemas de inscripcion son de poco relieve
si se suma a las acciones comunicativas el componente pragma-comunicativo (Searle,
1994), o sea, las negociaciones, presupuestos y tensiones entre los sujetos del discurso

cuando hablan vigorosamente y en presencia, entre ellos.

Esta accion implica que sean usuarios de una misma lengua, que compartan grados
de inteligibilidad mutua (Hudson, 1981), lo que no descarta las asimetrias razonables
de pertenecer o no a similar comunidad linglistica, hecho que con frecuencia se
trivializa desde una aparente homogeneidad del cddigo (Kerbrat-Orecchioni, 1986)
imbuido de un optimismo donde “el codigo comun seria asi el del destinatario, del
cual se apropiaria el emisor miméticamente [con lo que] deja de lado con demasiada
facilidad las ambigiiedades, las dudas y los fracasos de la comunicacion” (pag. 21);
ojala comunicarse fuera automatico y transparente, lo que impone el desafio de decidir
por una variante del habla entre multiples niveles de registro para que ChatGTP pueda
hablar.

Considerar aisladamente el cddigo como unidad de analisis del lenguaje es similar a
arrancar de un amplio marco el insumo principal que moviliza a ChatGTP: los promts.

Es imposible aislar un fragmento de un todo complejo y ponerlo en marcha, es como
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buscar una palabra en el diccionario sin procurar su ejemplo de uso, pero aun en las
subunidades de una forma vive toda la complejidad de un sistema y éstas conforman un

marco mayor: el texto.

Yuri Lotman nos advierte que “la presencia de un cédigo es considerada como algo
precedente” (1993, pag. 119), afirmacion que de ser parafraseada, nos lleva a tener
presente que no se trata de que nuestras ideas esten flotando en la mente y se plasmen
en la escritura, como si el lenguaje residiera en un dominio mental y se materializara
en una pieza discursiva. En otras palabras, una lengua natural puede describirse
por si misma en sus elementos abstractos, a la par, y desde otra via, dar cuenta del
funcionamiento de un texto desmontando sus partes retoricas por la “presencia de una
estructura inmanente especifica” (pag. 123), lo que nos lleva a tener presente una
interdependencia que responde a un método de abordaje, mas que a una discusion
ontoldgica, pues no son dos entes, sino dos cualidades que operan sincronicas. Al respecto
jcon qué recursos opera el ChatGTP esta complejidad? Por lo pronto, identificamos
una respuesta a comandos y una capacidad inaudita de almacenar enunciados (que no

textos) que le son solicitados, ese laboratorio esta en marcha.

Una vez mas, es necesario retomar la interdependencia entre lo oral-escrito para
dimensionar la escritura en el mapa historico y con ello, proporcionar el impacto del
ChatGTP.

Conforme se complejizaron las relaciones entre las comunidades posterior al
sedentarismo, este entorno permitido un acopio de bienes para la supervivencia, con
lo que fue necesario utilizar registros sobre una superficie para dejar memoria, por
ejemplo, de las cabezas de ganado o de los atados de trigo. En la transicion de la
cultura oral a la escrita, destaca que el papel de la memoria es clave:

La capacidad de la memoria verbal, es, comprensible, una valiosa cualidad en las culturas
orales. Empero, el modo como funciona la memoria verbal en la formas artisticas orales
es bastante diferente de lo que cominmente se pensaba en el pasado. En una cultura
que conoce la escritura, el aprendizaje de memoria, palabra por palabra, por lo general
se logra basandose en un texto, al cual la persona recurre tan a menudo como sea

necesario para perfeccionar y poner aprueba el dominio literal. (Ong, 1987, pag. 62)
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El traslado de esta cita a nuestro interés reside en que la escritura ha transformado
la semantica del mundo de cada generacion, sin soslayar que “contribuyd, entonces
a descubrir formas de procesamiento, acumulacion y transmision de conocimiento”
(Giraldo Giraldo, 2015) cita que impele la parcialidad ineludible de una cuestion
lacerante: “;Qué grado de detalle alcanza la representacion” (Prieto, 1996, pag. 298)
pues habra que decir sin recato que la escritura como soporte, es limitada si se compara
con la oralidad; no se dé por hecho que la escritura expresa diafanamente el suceso,
proceso, hecho, estado o situacion de la realidad. No reside exclusivamente en la

escritura el pensamiento, mucho menos, la capacidad Unica para pensar.

La invencion de la escritura sucedio, ya se dijo, en los limites de la memoria, es decir
cuando los medios corporales (usar los dedos, por ejemplo) fueron insuficientes para
llevar la cuenta de lo que se poseia. Desde este punto, es innegable una relacion entre
la economia y los sistemas de inscripcion, estado al que se ha agregado histéricamente
la funcion de ser manifestacion ostensible del conocimiento en sistemas escolares.

Afirmacion productiva para la discusion de este texto, pues el metabolismo del capitalismo
cognitivo (Blondeau, y otros, 2004) explica un capitulo mas de la referida tecnologia de
la palabra, donde el saber humano se metaboliza desde novedosos soportes, pero tal

animo corre el riesgo de trivializar las limitaciones mismas de la escritura:

En cualquier caso, todos los sistemas escriturarios tienden a ser extremadamente
incompletos en lo que se refiere a la notacion de determinados elementos que
forman parte indisoluble del discurso oral: los prosddicos (la entonacion, el acento, el
ritmo, las pausas), los paralingiiisticos (la calidad de la voz, las vocalizaciones) y los

extralingliisticos (la cinésica, la proxémica). (Prieto, 1996, pag. 306)

En efecto, la escritura no habra de calibrarse en oposicion con la expresion oral, pero el
nucleo duro de esta discusion es la necesidad de ilustrar sus accidentes de superficie antes
de dar por hecho que todos los sistemas de inscripcion son iguales (logoramas chinos,
silabogramas japoneses o escrituras fonémicas). La forma de escritura mayormente
visible para el mundo occidental es alfabética, lo que ha llevado incluso al reclamo de
hablar de un alfabetocentralismo que perciba las otras escrituras desde la curiosidad

folclorica, cuando existen al menos 25 tipos de escritura diferentes (Catach, 1996).
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Entonces, la escritura no sustituye ni mejora la expresion oral; tampoco es el depdsito
exclusivo en el que se manifiestan la complejidad del lenguaje, mucho menos es la
version “culta” o “purificada” de sus imperfecciones; revisese la categoria muletillas,
una de las mas desafortunadas metaforas que iguala en un plano la discapacidad con
uno de los rasgos naturales del habla: repetir palabras para reactivar el bucle mental

del discurso cuando se enuncia verbalmente.

En suma a lo ya expresado, se anticipa una tesis: si la operatividad de la IAreside en la
posesion de los medios (bienes de consumo tecnoldgico) que permite ser usada, como
consecuencia, quienes se encuentren fuera de ese circuito de consumo (Blondeau, y
otros, 2004) no seran convidados a su uso y por ende, el que no se integren a la polifonia
que convoca la IA, obturara el cuerpo en crecimiento que le caracteriza: el macrotexto/
discurso que se ramifica con cada promt, esto es, no podra nutrirse de esos otros que

estan excluidos de su uso.

Comentarios finales

Desde sus primeras manifestaciones, la escritura como registro de la vida humana,
deposito y materia de transmision de las experiencias y el conocimiento, es por mucho,
posterior a la oralidad siempre presente.

Un antecedente insoslayable de los tiempos que se viven fue la presencia de
los procesadores de palabras de primera generacion: las maquinas eléctricas y
posteriormente, el WordPerfect de cintilante cursor verde, que en su momento,
detonaron similares expectativas de sustituir la labor humana, a la par de profecias
pedagogicas de la disolucion de la relacion discipular en las escuelas, hechos todos,
analogos al ambiente que ha generado el uso del ChatGTP para el cumplimiento de
actos de escritura.

Hablar de los mas cercanos precursores en la tecnologia aplicada a la escritura da luz
al hecho de que la carrera interminable que la ha industrializado deberia colocar en el
museo de la obsolescencia los hitos del pasado como algo “superado” y “anecdético”,
pero este articulo propone visibilizarlos en un continuo, donde el ChatGTP se integrara,
autorregulara y generara un nuevo metabolismo con los rudimentos ya existentes.
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Esta nueva vuelta de tuerca en la automatizacion de las palabras, frases, parrafos y

textos, siempre tendra margenes de seguridad insondables.

La precedencia de lo oral frente a lo escrito es un pilar para calibrar su valor ante el uso
de la IA en la escritura, al tiempo que, la estimacion generalizada de las extensiones
tecnologicas que faciliten las tareas escritas simplifican los dominios que atraviesa la
composicion de un escrito desde un reduccionismo del cédigo, ilusion de homogeneidad
retorica desde un promt y ante todo, las limitaciones histéricas de los desarrollos

informaticos para la escritura.

La categoria desposesion por acumulacion ha sido aplicada a distintas formas de
propiedad privada, pero al ser la tecnologia un artefacto que se adquiere, nos coloca
en una paradoja, en tanto desde los argumentos iniciales, se ha asumido el lenguaje
como un bien inherente al humano, —por lo tanto, inalienable— pero por estar su
uso mediatizado por el software y aplicaciones, aqui reside la discusion central; la
tecnologia de la palabra que histéricamente ha subsumido el ejercicio comunicativo al
dominio escrito, en la medida que abre una brecha en sus condiciones de producciony
circulacion, condiciona la practica social de la escritura a la posesion del bien tecnologico
pero este hecho, no impide la vigorosa comunicacion cara a cara, incluso en notas de

voz o videollamadas; territorios de los que hemos de prescindir de la IA.

Sea el valor simbdlico de la tecnologia de la palabra, un continuo en el que participamos

como un vector mas de su sostenida e interminable historia.

Referencias

Akmajian, A., Demers, R., & Harnish, R. (1984). Lingiiistica: una introduccion al lenguaje y la

comunicacion. Madrid: Alianza.

Benveniste, E. (1987). Problemas de lingiiistica general I y II. México: Fondo de Cultura

Econdmica.

Berardi, F. B. (2003). La fabrica de la infelicidad. Madrid: Traficante de suefios.

51



Flor Gomez Contreras La tecnologia de la palabra y la IA: una frontera en movimiento

Bernardez, E. (1982). Introduccion a la lingiiistica de texto. Madrid: Espasa Calpe.
Bernardez, E. (1995). Teoria y epistemologia del texto. Madrid: Catedra.
Bierwisch, M. (1974). El estructuralismo. Historia, problemas y métodos. Barcelona: Tusquets.

Blondeau, O. (2004). Génesis y subversion del captalismo informacional. En O. Blondeau, M. Dyer
Whiteford, C. Vercellone, A. Kyrou, A. Corsani, E. Rullani, . . . M. Lazzarato, Capitalismo
cognitvo, propiedad intelectual y creacion colectiva (pags. 31-38). Madrid: Traficantes de

suefios.

Blondeau, O., Dyer Whiteford, M., Vercellone, C., Kyrou, A., Corsani, A., Rullani, E., . . .
Lazzarato, M. (2004). Capitalismo cognitivo, propiedad intelectual y creacion colectiva.

Madrid: Traficantes de suefios.

Bosque, 1. (1982). La morfologia. En A. e. Yllera, Introduccion a la lingiiistica (pags. 115-143).
Madrid: Alhambra.

Catach, N. (1996). Hacia una teoria de la lengua escrita. Barcelona: Gedisa.

Crystal, D. (1994). Enciclopedia del lenguaje. Madrid: Taurus.

Diamond, A. (1974). Historia y origenes del lenguaje. Madrid: Alianza.

Foucault, M. (1992). El orden del discurso. Buenos Aires: Tusquets.

Foucault, M. (2002). La arqueologia del saber. México: Siglo XXI.

Fuentes, C. (1999). La organizacion informativa del texto. Madrid: Arco Libros.

Gaur, A. (1990). Historia de la escritura. Madrid: Fundacion Sanchez Ruipérez.

Gelb, L. J. (1976). Historia de la escritura. Madrid: Alianza.

Giraldo Giraldo, C. (2015). Ciencia, Tecnologia y Escritura. El Encuadre Cientifico de la Expresion

52



Flor Gomez Contreras La tecnologia de la palabra y la IA: una frontera en movimiento

Escrita. Praxis y Saber, 67-86.

Gomez, F. (2013). El deslizamiento alfabético y la tecnoescritura. Revista de Educacion y

Desarrollo, 5-11.

Haidar, J. (2000). El poder y la magia de la palabra. El campo del anélisis del discurso. En N. Del
Rio-Lugo, La produccion textual del discurso cientifico (pags. 33-65). México: Universidad

Auténoma Metropolitana .
Hockett, C. (1961). Linguistic Elements and their relation. Scientific American, 89-97.
Hudson, R. (1981). La sociolingiiistica. Barcelona: Anagrama.
Jakendoff, R. (1990). Semantic Structures. EU: Mit Press.

Kerbrat-Orecchioni, C. (1986). La enunciacion. De la subjetividad del lenguaje . Buenos Aires:

Hachette.
Lakoff, G., & Johnson, M. (1995). Metdforas de la vida cotidiana. Madrid: Alianza.
Lara, L. F. (1997). Teoria del diccionario monolingiie. México: El Colegio de México.
Leech, G. (1977). Semdntica. Madrid: Alianza Editorial.
Lopez Garcia, A. (1988). La psicolingiiistica. México: Sintesis.
Lotman, Y. (1993). El texto en el texto. Criterios, 117-132.
Maturana, H., & Varela, F. (1996). El arbol del conocimiento. Madrid: Debate.

Mejia, M. R. (2022). Las practicas, las experiencias, las acciones como lugares epistémicos. En
busqueda de otras metodologias. En C. Rodrigues Brandao, B. Berlanga Gallardo, D. Hugo
Suarez, E. Espejo Ayca, A. Isabel Mora, L. Cendales Gonzélez, . . . M. R. Mejia Jiménez,
Investigar desde el Sur.Epistemologias, metodologias y cartografias emergentes (pags. 15-

78). Bogota: Planeta Paz.

53



Flor Gomez Contreras La tecnologia de la palabra y la IA: una frontera en movimiento

Ong, W. J. (1987). Oralidad y escritura: tecnologias de la palabra. México: FCE.

Prieto, C. E. (1996). Partiendo de lo escrito. Reflexiones sobre la investigacion lingiiistica historica.

En N. Catach, Entrialgo AO LVIII (pags. 295-318). Bracelona: Gedisa.

Scotto, S. C. (2020). El lenguaje humano: ;una estructura mas un c6digo o un sistema comunicativo
dindmico, multilmodal y semiodticamente heterogéneo? Revista de Investigacion Filosofica,

3-29.
Searle, J. (1994). Actos de habla. Madrid: Catedra.
van Dijk, T. (1983). Estructuras y funciones del discurso. México: Siglo XXI.
van Dijk, T. (1998). Texto y contexto. Madrid: Catedra.

Yehya, N. (2008). Tecnocultura: el espacio intimotransformado en tiempos de paz y guerra.

México: Tusquets.

Zavala, V., Nifio-Muercia, M., & Ames, P. (2004). Escritura y sociedad. Perti: Red para el Desarrollo

de las Ciencias Sociales en el Peru.

54



Flor Alejandra Gémez Contreras

Instituto Superior de Investigacion y Docencia para el Magisterio (ISIDM)
Secretaria de Educacion Jalisco

flor.gomez@academicos.udg.mx

https://orcid.org/0000-0002-6343-9673

Es Licenciada en Letras, Maestra en Lingliistica Aplicada y Doctora en Pedagogia
Critica, todas por la Universidad de Guadalajara y el Instituto McLaren, es profesora
investigadora en la Universidad de Guadalajara, adscrita al Departamento de Lenguas
Modernas. Ademas, imparte clases en el Instituto Superior de Investigacion y Docencia
para el Magisterio (ISIDM), en materias relacionadas con la escritura y el analisis del
discurso. Ha dictado talleres de redaccidén académica en diversos posgrados, incluyendo
el Doctorado en Biotecnologia en Plantas (Cinvestav-Politécnico Irapuato), Maestrias
en Direccién de Mercadotecnia y Tecnologia de la Informacion (CUCEA), Maestria en
Nutricion Humana y Doctorado en Inmunologia y Neurociencias (Centro Universitario
de Ciencias de la Salud), Maestria en Enfermeria (Universidad Autonoma de San Luis
Potosi), y el Doctorado en Gestion de la Educacion Superior (CUCEA).

Fundadora del proyecto “Espanol para Todos, A.C.”, la profesora forma docentes para la
ensenanza del espainol a extranjeros y ofrece cursos de redaccion adaptados a diversas
necesidades. También ha disefiado un método de didactica de la escritura basado en el

analisis de errores, la teoria del texto y los modelos psicobioldgicos.


mailto:flor.gomez%40academicos.udg.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-6343-9673

IA Generativa en el aprendizaje:
desafios eticos desde el bachillerato

Lia Areli Lara Ramirez




IA Generativa en el aprendizaje:
desafios eticos desde el bachillerato

Lia Areli Lara Ramirez

Universidad de Guadalajara

Introduccion

Cada nuevo desarrollo de tecnologia digital trae consigo evoluciones que deben
evaluarse con cuidado, la Gltima que esta causando revuelo es la inteligencia Artificial
(IA), la llamada “cuarta revolucion industrial” que en las Ultimas décadas ha tomado
un giro vertiginoso transformando nuestras vidas, que pone en juego la autonomia de

lo humano.

Las |IA generativas son aquellas que pueden crear ideas y contenidos nuevos, capaces
de imitarla facultad humana de crear textos, imagenes, videos y musica, nos obligan
a redefinir la especificidad de la inteligencia humana, lo que repercute en lo que

aprendemos, como lo aprendemos e incluso por qué lo aprendemos.

Ya sea para investigar, aprender mas, ahorrar tiempo, hasta inteligencia artificial
generativa de texto, imagenes. Aqui el punto, qué es lo que se es capaz de hacer con

ellas. Desde chatbots y el mismo Chat GPT.

Una encuesta hecha por YouGov Surveys (Bussiness, 2023) en marzo del 2023 de ;Cémo
se percibe la IA en México?, resultd que en estos sistemas genera mayor interés y miedo
que en otras partes. Sobre las IAs generativas un 47.7% de los encuestados le parece un

desarrollo preocupante.
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Uno de los aspectos que se cree estan en mayor riesgo es la escritura, porque se piensa
que en los proximos cinco anos la IA lo podria hacer mejor que un humano: el 29.2% se

considera preocupado y el 31.5% no muy/en absoluto preocupado.

En el espacio de la educacion, la IA ha venido a generar y afrontar desafios en la manera

de desarrollar practicas de ensefianza y aprendizaje que sean innovadoras.

Una de las mayores preocupaciones al principio sobre Chat GPT es que llevarian la
creatividad y el pensamiento creativo de los alumnos para abajo, ya que ellos podrian

generar sus ensayos en este tipo de plataformas.

La Subdirectora General de Educacion de la UNESCO, Stefania Giannini, recientemente
afirmo: “La rapidez con la que las tecnologias de IA generativa se estan incorporando a
los sistemas educativos en ausencia de controles, normas o regulacion es alarmante”
(UNESCO, 2023). Por lo que la UNESCO pide a los gobiernos se hagan reglas sobre el

uso de la Inteligencia Artificial como lo son el Chat GPT en las escuelas.

Asu vez, es de considerarse la brecha que esta tecnologia podria traer a quienes tengan
mayor acceso, estan a mayor ventaja de plataformas de paga y recursos potenciados
por la IA. Aumentando asi las desigualdades entre paises con mayor acceso a este tipo
de desarrollo tecnoldgico. Pueden potenciar el pensamiento o facilitar la copia de

ensayos.

En el ambito de la educacion, durante este proceso lo que se espera del estudiante
es que pueda desarrollar diversas competencias que lo acompanen durante su vida,
logrando evolucionar de acuerdo a la aplicacion de estas, ahora el papel que juega la
IA en el uso que le dan los estudiantes, es el liberarse de esfuerzos, de una sobrecarga

cognitiva, que los oriente y retroalimente en sus proyectos.

La pregunta aqui es si se tiene esa guia o acompanamiento ;Verdaderamente aporta o
resta en la comprension al hacer uso de estas herramientas? Lo principal que se puede
pensar es que se pierde la voluntad, ese “libre albedrio” con el que cada uno traemos
integrado para la toma de decisiones, pero con el uso de la IA, ;Qué es propio? ;Qué
es un plagio? ;Como se validan los derechos de autoria? Porque al tener acceso a estas

herramientas, parece que todo surge casi como por arte de magia, hasta el curso de
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los asuntos humanos mas comunes como es la habilidad desarrollada de ser critico y el

desarrollo personal.

Metodologia

Para conocer la perspectiva de estudiantes de Bachillerato de 1er a 6to semestre de la
Universidad de Guadalajara en Ocotlan, Jalisco, se diseid un estudio cuantitativo que
permitiera responder qué tantos de ellos habian hecho uso de la IA durante el 2023, a
justo un ano de que se lanzara al publico la plataforma Chat GPT, que se ha convertido

en la aplicacidn con el crecimiento mas rapido en la historia.

Ademas de su uso y percepciones de los estudiantes del nivel de utilidad de la IA en el

ambito académico.

Con una encuesta como instrumento, se tomo una muestra de 679 encuestados de estos
413 fueron del sexo femenino y 266 del masculino, en el rango de los 16 al 17 anos es
donde se encuentra la gruesa de las respuestas con el 81.5%, siendo en el rango mas
alto 32.5% en 16 anos, 15 anos 26.4% y 17 anos 22.6%, el resto 18.5% se encuentra entre

los 13 anos hasta los 33.

Notando que en los semestres de 1° y 3° se encontraba la mas de la mitad de los
encuestados, con el 62.1%.

La encuesta constaba de 11 items con opciones, ademas de tres preguntas de datos
personales sobre edad, sexo y semestre que cursan. A pesar de que se creeria que
La Inteligencia Artificial se ha convertido en una palabra de moda en el campo de la

educacion y el futuro de esta, puede ir mucho mas alla de solo hacer la tarea.

En el primer cuestionamiento, lo que se solicitaba era si durante 2023, ;Utilizaste

herramientas de Inteligencia Artificial? A lo que el 62.3% respondio que siy el 37.7% no.
Algunas de las estadisticas sobre el uso de la IA en estudiantes refieren lo siguiente:

. De los estudiantes del Reino Unido que utilizan herramientas de inteligencia
artificial el 67% lo hace (CryptoPolitan) para escribir ensayos o complementar

tareas.
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. El 30% de los estudiantes de secundaria de EE. UU. usan ChatGPT. La cifra

salta al 47% en el tramo de edad de 12 a 14 anos (GovTech).

. Es menos popular entre los mas jovenes, es mas de uso “comun” en el nivel
universitario donde por lo menos el 43 % de los estudiantes universitarios de
EE. UU. admite usar herramientas de IA como ChatGPT para estudiar. (mejores

universidades).

. EL 35% de los estudiantes universitarios suecos utilizan la IA “regularmente”.

(Science Daily)

De ahi, la serie de preguntas se dividié en dos, los que respondian que si pasaban a la

pregunta 4, y los que respondieron no, pasaban a responder de la pregunta 2 y 3.

En la pregunta 2 el interés era saber ;Cual de las siguientes razones es la principal por
la que no has usado IA? Con el 43.5 % respondieron que no la habian necesitado y un
32.8% No habia escuchado hablar de ella.

Hay desconocimiento de esta herramienta de su uso y aplicacion, por lo que es
necesario la alfabetizacion en la |IA, para que cobre sentido, puesto que impactara
significativamente a las proximas generaciones, con ello la comprension profunda y el
manejo responsable de estos instrumentos que ayudan a resolver desafios individuales

y del colectivo.

Aunque en una era donde se tiene mayor acceso a los medios digitales como lo son un
smartphones, tablets, computadoras laptop (habilidad instrumental), no quiere decir
que a mayor y mejor tecnologia se integren como un chip en cada uno de los usuarios

para sacar provecho de las funciones y caracteristicas.

Por ello la alfabetizacion digital parte desde el acceso a internet como es el caso de
México, el 50 por ciento de nifas y nifos de seis a 11 anos de edad usan internet y
acceden a una computadora; en el caso de las y los adolescentes de 12 a 17 anos, el
porcentaje asciende a 80 % - 94 % (UNICEF, 2023).

Se deben desarrollar a personas como usuarios de estos aparatos digitales, con
habilidades cognitivas y comunicativas, formacion en diferentes ambitos tecnoldgicos

como la programacion, la electronica o la robdtica.
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Figura 1. (Pregunta 2) ;Cual de las siguientes razones es la principal

por la que no has usado IA?

@ A Carencia de equipo de computo.
@ B.Carencia de conectividad a Internet.
C.Mo las has necesitado.

@ D Mo habias escuchado de las
herramientas de 1A

Fuente: Elaboracion propia

La Coordinadora General de Planeacion Estratégica, Gabriela Gutiérrez menciona que
en México “Los principales problemas son la falta de habilidades, los recursos y la falta

de interés o que no lo necesita”.

Con ello se reafirma el dato de la encuesta, ;Donde es que andan los nifos y adolescentes

0 a qué plataformas si le estan dedicando tiempo?

En el ano 2022, las plataformas lideres en contenido digital en internet abarcaban
principalmente el ambito audiovisual, con un marcado dominio de YouTube, con el 76%
de uso entre los usuarios. Le seguian de cerca aplicaciones como TikTok (42%) y Netflix
(39%). Ademas, servicios como Disney+ (12%) y las transmisiones en directo a través
de Facebook y Facebook Live (10%). Plataformas disenadas especificamente para un
publico mas joven, como YouTube Kids, registraban un 9% de utilizacion. En conjunto,

los usuarios dedicaban en promedio 2.6 horas al entretenimiento digital.

No se puede llegar a ser digital sin practicar, por ello para profundizar en ese campo,
es necesario que se busquen de acuerdo a sus intereses para lograr conocimientos y las

habilidades necesarias en estos nuevos tiempos.

Cuando se les hizo la pregunta 3. ;Te interesaria utilizar herramientas de IA?, el 62.1%
se mostrd con interés de utilizar estas herramientas, un 28.8% no lo ha decidido ain y

el 9.1% respondio que no tener interés en usarlas.
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Figura 2. (Pregunta 3) ;Te interesaria utilizar herramientas de IA?

® Si
@ No

Mo lo ha decidido.

Fuente: Elaboracion propia

Los que respondieron que si habian hecho uso de las herramientas de la IA durante el
2023 pasaron a la pregunta 4 ;Con qué frecuencia has utilizado herramientas de IA?

EL 43.9% algunas veces, 40.6% muy poco y el 14.6% Mucho, casi todos los dias, eso habla
de que es un porcentaje menor quien las utiliza de manera mas frecuente. La frecuencia
puede estar influenciada por diversos factores, como puede ser la familiaridad con las
herramientas y las preferencias individuales de los estudiantes.

Buscando esas preferencias, se hizo la pregunta 5. jPara qué has utilizado herramientas
de IA?, de las opciones se podia marcar mas de una. Un 79% sefald que investigar
era en lo que mas las aplicaba, en segundo lugar, un 42.6% traducir de un idioma a
otro, generar texto con 32.4%, solicitar ejemplos 29.7% seguido muy de cerca generar
imagenes 29.5%, y por ultimo revisar redaccion y ortografia con 20.6%. Esto revela la
diversidad de objetivos que tienen los jovenes al interactuar con las IA.

En el caso de la pregunta 6 ;Has entregado tareas escolares hechas con 1A?

El 55.6% Si, hechas en parte con IA, se puede extender a diversas tareas académicas,
un 37.2% respondioé que no hace ese uso, sino solo para entretenimiento y un 7.2% que

si estan totalmente hechas con IA.

El 55.6% Si, hechas en parte con IA aunado al 7.2% que menciona que ha hecho uso
de ellas totalmente en sus tareas, eso habla de un mayor a menor grado de una
deshonestidad académica. Siendo un problema que repercute en la sociedad, pues se
encuentra relacionado con un comportamiento de corrupcion, siendo la presion sobre
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las calificaciones y el alto estrés estudiantil, que juegan un papel importante en la

decision del estudiante de ser deshonesto.

Algunas voces al respecto de la situacion actual en la que se encuentra la |IA en asuntos

de derechos de autor, que se dividen en dos: el autor y la obra.

El coordinador de Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educacion a Distancia,
Melchor Sanchez Mendiola, refiere que la |IA generativa brinda posibilidades de
personalizacion y ayuda como complemento valioso para la tarea docente, pero
también retos normativos, éticos, legales, culturales y conceptuales “que debemos

abordar con cautela y rigor académico”. (Zamarron, 2023)

En México se encuentra la Ley Federal del Derecho de Autor que en su articulo 11
derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de
obras literarias y artisticas previstas en el articulo 13 de esta Ley, en virtud del cual
otorga su proteccion para que el autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de
caracter personal y patrimonial. (De La RepUblica Epn, s. f.) Esta ley entroé en vigor el
25 de marzo de 1997, hace 26 anos, donde se aplica para las creaciones intelectuales
propias del autor (humano) Actualmente, la legislacion no es suficiente para abordar

las obras creadas exclusivamente por IA.

El abogado de Propiedad Intelectual, Industrial y Delitos informaticos en Espaia,
Pablo Maza, ante ;Como afecta la Inteligencia Artificial a los Derechos de Autor?
Advierte que “Los legisladores, académicos y profesionales del derecho, incluidos los
abogados especializados en propiedad intelectual como yo, necesitamos colaborar
para desarrollar un marco juridico que equilibre la proteccion de la innovacion y la
creatividad humana con las realidades emergentes de la tecnologia de IA” (Correa,
2023).

Las normas APA en su pagina sefala como citar contenido generado por ChatGPT
usando Normas APA 7ma Edicion. Para ello hay que hacer la descripcion de como se
uso la herramienta en método o una seccion comparable, en el caso de revisiones de
literatura u otros tipos de ensayos o trabajos de respuesta o reaccion, seria describir

como se utilizo la herramienta en la introduccion. Menciona que desafortunadamente
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“los resultados de un «chat» de ChatGPT no son recuperables por otros lectores”,

explica que el texto generado por ChatGPT no hay ninguna persona que se comunique.

Por lo tanto, citar el texto de ChatGPT de una sesion de chat es mas como compartir la
salida de un algoritmo; por lo tanto, acredite al autor del algoritmo con una entrada en

la lista de referencias y la cita correspondiente en el texto. (Ludwigpc, 2023)

Ejemplo de cita:

Cuando le pregunte «;La division entre el lado izquierdo del cerebro y el
lado derecho del cerebro es real o es una metafora?» el texto generado
por ChatGPT indic6 que, aunque los dos hemisferios cerebrales estan algo
especializados, «la notacion de que las personas pueden caracterizarse
como ‘cerebrales izquierdos’ o ‘cerebrales derechos’ se considera una

simplificacion excesiva y un mito popular» (OpenAl, 2023).
Ejemplo de referencia:

IA abierta. (2023). ChatGPT (version del 14 de marzo) [Modelo de lenguaje
grande]. https://chat.openai.com/chat

El nuevo reto es educar a los estudiantes en cuestiones de tipo ético como la integridad
académica. Aqui los procesos deberan importar mas que el producto final entregado,
en los que se demuestre la propia reflexion critica y la muestra de que es capaz de ello.

“Todos los grandes inventos tecnologicos creados por el hombre - el avion,
el automovil, el ordenador - dicen poco acerca de su inteligencia, pero
dicen mucho de su pereza”. (Mark Kennedy)

Lo que mas buscan los jovenes es aprender mas, eso demuestra los resultados de la
pregunta 7. ;Qué es lo que mas te motiva para usar herramientas de IA en tareas

escolares?

Aprender mas 45.2%, Ahorrar tiempo. 20.3% Obtener mejor calificacion13.7% y para el
20.3% restante no aplica, pues refieren que solo las usa para entretenimiento. Ellos ya

estan encontrando un uso practico a su vida.
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Figura 3. (Pregunta 7) ;Qué es lo que mas te motiva para usar herramientas

de IA en tareas escolares?

@ A. Obtener mejor calificacion
@ E. Aprender més.
C. Aharrar tiempo.

@ D. Mo aplica, solo las usa para
entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Ello fortalece el rol de los alumnos de reguladores y responsables de sus propios

aprendizajes, alienta a una construccion activa del conocimiento.

Con esto supondriamos que acercar a los jovenes a la IAes igual que ellos estan dispuestos
a aprender y que una maquina les aclare sus dudas. Lo importante es que ellos posean
experiencia y/o conocimiento previo en el tema al recibir la respuesta para que ellos
puedan validad la veracidad de la respuesta, de lo contrario aceptaran a “ciegas” la

respuesta creada por la maquina.

Algunas universidades de diferentes partes del mundo han prohibido el uso de Chat GPT
o de IA, han bloqueado para que no se pueda acceder a estas plataformas desde sus
servidores, es visto como “hacer trampa”. Se trata Universidades como la de Sevilla,
Sciences Po (Instituto de Estudios Politicos de Paris), la Universidad de Queensland, la
Universidad RV de Bangalore y la red de escuelas publicas de Nueva York, Los Angeles,

Seattle y Maryland.

El director de Formacién en Investigacion de la institucion, Sergei Guriev, anuncié a
alumnos y profesores en un correo electronico que el uso, sin mencion explicita, de
ChatGPT u otras herramientas de IA “esta estrictamente prohibido para la produccion de
trabajos escritos u orales por los estudiantes”. Solo aceptan que tenga uso pedagogico

y asesorado por un profesor.
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Algunas estadisticas mundiales:

. De los estudiantes que usan IA, el 68% cree que ha mejorado sus
calificaciones. (CryptoPolitan)

;La inteligencia artificial representa simplemente una evolucion natural del acceso
extenso a la informacion que Internet ha proporcionado a los estudiantes en las
ultimas dos décadas? Una forma de poner a prueba esta idea podria ser observar si las
mejoras en las calificaciones se reflejan en puntajes de examenes mas elevados y en un
conocimiento auténtico.

. El 38% de los estudiantes de secundaria del Reino Unido se sienten
culpables por usar IA. (CryptoPolitan).

Indudablemente, hay un estigma asociado al empleo de herramientas populares de
inteligencia artificial. De hecho, el 38 % de los estudiantes experimenta sentimientos
de culpabilidad por utilizarlas, y un 36 % teme perder oportunidades de aprendizaje
auténtico. No obstante, el aumento en las calificaciones actuara como un incentivo

para que los estudiantes continten utilizando estas herramientas.

. El 60% de los estudiantes universitarios de EE. UU. dicen que sus maestros
no les han aconsejado sobre formas de usar la IA de manera ética y responsable.

(mejores universidades)

Corresponde a las escuelas y universidades definir correctamente las reglas en torno a
la IA, para que los maestros y los estudiantes puedan avanzar con confianza, sin sentirse
perseguidos por algo que revoluciona la forma en la que ven la educacion y el como
podran aplicar en su futuro en la vida diria.

En la pregunta 8 ;Has recibido instrucciones especificas sobre NO USAR herramientas de
IA para una tarea? Un 66% respondio que no y un 34% si. Claramente la mayoria de las
instituciones educativas no se han pronunciado en una sola voz, sino que hay diversidad
de posturas, por lo preocupante que puede ser el darle apertura en los espacios del
saber, donde se construye el pensamiento critico y que este se pueda perder en la
manera de pensar individualmente o no sean capaces de encontrar soluciones, la
creatividad se vea limitada, en lugar de generar sus propios contenidos sean tomados
de estos programas, es precisamente las areas que se prevé sean mas amenazadas.
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En el caso de la Universidad de Guadalajara (UdeG) presento6 en octubre el 2023 la guia
practica Orientaciones y definiciones sobre el uso de la inteligencia artificial generativa
en los procesos académicos. Teniendo como uno de los objetivos el que la IA se convierta

en una aliada dentro de la educacion.

“En todo el mundo, practicamente no se han llevado a cabo investigaciones, no se han
acordado directrices, no se han formulado politicas ni se han promulgado reglamentos
para abordar las cuestiones éticas especificas que plantea el uso de la inteligencia

artificial en la educacion”. (Holmes et al., 2018b, p. 552, traduccion libre)

En ella se alienta a docentes y estudiantes a explorar abiertamente, viendo como una

evolucion educativa su uso, que empoderara tanto a los académicos y los alumnos.

Se hacen las recomendaciones de que las instituciones educativas deben aprovechar
las IAs, pero al mismo tiempo es necesario enfatizar la expectativa de crear trabajos
originales, resaltar limitaciones de IA generativa y reconocer el uso de |IA generativa en
trabajos escolares. Asi mismo, propone alternativas para evitar el uso exclusivo de la
IA en trabajos académicos: revision por pares, entrevistas, proposito y audiencia, citar

fuentes, aprendizaje activo y originalidad.

En una encuesta hecha a estudiantes en Suecia de la Universidad Tecnoldgica de
Chalmers, que es el primer estudio a gran escala en Europa que investiga las habilidades
de los estudiantes. Sobre las actitudes hacia la inteligencia artificial en la educacion
superior, dentro de los resultados obtenidos, el 60 por ciento se opone a la prohibicion
de los chatbots y el 77 por ciento esta en contra de la prohibicion de otras herramientas

de inteligencia artificial (como Grammarly) en la educacién (sciencedaily, 2023)

La UNESCO en el documento Inteligencia artificial y educacion: guia para las personas
a cargo de formular politicas (UNESCO, 2021) plantea que las IA deben desarrollarse
a partir de un enfoque centrado en el ser humano, por ello debe estar orientado en
capacitar a personas con valores y habilidades necesarias para el desarrollo de lo

humano.

9. ;Consideras que la IA mejora tu proceso de aprendizaje? Un 74.3% respondi6 que siy

el 25.7% no lo considera asi.
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Se pueden utilizar para diversas tareas como son obtener respuestas a preguntas que
quiza un estudiante no se atreva a hacer en clase, asistiendo asi al alumno a resolverlas
en un ambiente interactivo y seguro, liberando la presion del aula, centrandose en su
aprendizaje personalizado guiado por sus necesidades al ser autogestivo del proceso, en
una conversacion informal, agil y rapida, manteniendo una conversacion casual sobre

diversos temas que les facilita la comprension.

Esto reconoce la motivacion intrinseca, transformando el aprendizaje y la ensefianza en
linea, haciéndolos mas efectivos y eficientes, aprendiendo al propio ritmo y de acuerdo
a su estilo de aprendizaje. Se adapta a las fortalezas y debilidades del estudiante.
Puede conducir al estudiante al combinar con el uso de la tecnologia conducir a una
experiencia de aprendizaje mas efectiva y significativa.

La perspectiva es que tengamos un proceso educativo mas agil, horizontal, multivariado
y personalizado. Un cambio y mejora en el proceso-aprendizaje.

El 90% de los estudiantes que estudian con ChatGPT lo encuentran mejor que usar un
tutor. (inteligente.com)

Solo el 10 % de los estudiantes de secundaria y universidad consultados afirman haber
estudiado utilizando ChatGPT junto a un tutor convencional. Sin embargo, el 90 %
expreso preferir la inteligencia artificial sobre los tutores humanos reales. Ademas,
la mayoria ha sustituido por completo algunas sesiones de tutoria con la IA, y un 95
% atribuye las mejoras posteriores en las calificaciones a la tutoria de inteligencia
artificial. Las disciplinas mas comunes para reemplazar a los tutores con IA fueron

matematicas y ciencias.

;Por qué no pensar en modelos de evaluacion que se centren mas en el proceso que en
el producto?

10. ;Consideras que la IA podria crear dependencia a quien la usa? Un 64.5 % que si es
posible y un 35.5% que no.

Partiendo de que cualquier actividad que genere placer vuelve al usuario susceptible de
volverse adictiva, cada vez que la realizamos segrega dopamina y provoca que queramos
mas y mas.
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En el 2022 la plataforma HelloSafe, realizé un sondeo tratando de analizar el fenémeno
de la adiccion al celular que afecta cada vez a mas personas en el pais dentro de los
principales datos fueron, que 2 de cada 10 mexicanos se declararon adictos al celular
y 27% de personas que tienen entre 16 a 25 anos dicen no poder concebir vivir sin su
celular. (Redactores, 2022)

Un informe realizado por Comscore segln el analisis en 2023, el 49% de los usuarios
digitales mexicanos utilizan exclusivamente dispositivos moéviles (teléfonos celulares y

tabletas) para acceder a Internet.

“Las tecnoadicciones son conductas que la persona lleva a cabo de forma compulsiva
y sin capacidad de control, convirtiéndola en una prioridad. Este proceso adictivo se
desarrolla poco a poco y sin que el afectado se dé cuenta”, seiala la psicéloga Gabriela

Paoli, especializada en nuevas tecnologias. (Staff, 2023)

El usuario al tener una conversacion con un chatbots que es una maquina con
capacidad de entender y responder casi como si fuera un humano, esto puede
resultar muy atractivo, especialmente para personas que experimentan soledad
no deseada, los jovenes llegan a sentirse asi de manera habitual, pueden
pasar horas e incluso a veces hasta la madrugada (vamping tecnoldgico). La
hiperconectividad trae consigo problemas como la nomofobia (panico a no poder
comunicarse a través del movil), tecnoadicciones y el fomo (“miedo a perderse

algo”), que podrian intensificar el sentimiento de la soledad en lugar de mitigarlo.

11. En términos generales ;Mejord tu rendimiento en calificaciones?

Si, mucho 16.5%. Si, un poco 58.9% No 24.6% Dado que no es tan tipica la frecuencia con la
cual hacen uso de la IA, que ellos no encuentran una relacion significativa sus resultados
en el impacto de calificaciones, se podria decir que, al tener una mayor alfabetizacion
digital, estar mas empapados de estas puedan encontrarle mejor sentido de apoyo a las
actividades educativas que deben de realizar, logrando asi aumentar la tendencia de

ver reflejados mejores resultados en los nimeros finales de sus evaluaciones.

La experiencia y las pruebas adaptativas personalizadas daran un para ver el aumento

potencial de mejorar significativamente los resultados de los alumnos.
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Estos resultados proporcionan una vision detallada de la relacion de los encuestados
con las herramientas de Inteligencia Artificial, sus motivaciones y percepciones sobre
su impacto en el aprendizaje y rendimiento académico.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) esta impulsando una revolucion tecnolégica que transforma
nuestra sociedad, creando nuevas modalidades de interaccion, trabajo y educacion. Las
instituciones de educacién superior, que son centros del conocimiento, estan viviendo
un cambio profundo. Estas aulas no se quedan atras, sino que lideran el cambio, al
aprovechar y adaptarse a las oportunidades que la IA les brinda. Su incorporacion agil
y entusiasta de estas tecnologias emergentes muestra un compromiso con el avance
educativo y la necesidad de renovar la pedagogia para formar a los estudiantes para un

mundo dinamico y competitivo.

La educacion superior esta cambiando rapidamente gracias a las herramientas basadas
en Inteligencia Artificial, que ofrecen nuevas posibilidades para el aprendizaje y la
formacion. Sin embargo, la IA también plantea retos éticos, pedagogicos y sociales
que hay que afrontar. Algunas preguntas que se pueden plantear son: ;Como usar la IA
de forma ética y responsable en la educacion superior? ;Cémo evitar que la tecnologia
sustituya o limite el pensamiento critico y el analisis? Y, sobre todo, ;Como lograr que
la IA sea un complemento, y no un sustituto, de la interaccion humana que es esencial

para una educacion significativa?
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Se presenta una visién general de la inteligencia artificial (IA) en la educacion,
enfocandose en su creciente uso, especialmente en los Ultimos afos. Se describe cdmo
la IA puede apoyar el aprendizaje, mejorando la comprension y el conocimiento de los
estudiantes. Se explora la aplicacion de la IA en la redaccion de textos académicos,
evaluando sus ventajas y desafios. Se discute la ética de la IA, resaltando la importancia
de prevenir el plagio y fomentar la honestidad académica. Por Gltimo, se reconoce la
necesidad de capacitar a los docentes en el uso de herramientas de IA, senalando una
insuficiencia en la formacién actual y la relevancia de una preparacion optima para

aprovechar al maximo los beneficios de la IA en la educacion.

Este capitulo se dedica a la exposicion y analisis de los resultados obtenidos de una
encuesta aplicada a la comunidad estudiantil y docente de la Facultad de Informatica
y Electronica de la Universidad Privada del Valle en Bolivia. El proposito es explorar y
comprender en profundidad cinco temas fundamentales: 1) La historia y evolucion de la
Inteligencia Artificial (IA) en la educacion; 2) La IA como apoyo en el aprendizaje; 3) La
integracion de la IA en la redaccion de documentos; 4) Deteccion de plagio y honestidad
académica; y 5) Capacitacion docente en el manejo de las herramientas de IA. Este
analisis busca proporcionar una perspectiva detallada y critica sobre la influencia y los
desafios que la IA presenta en el ambito de la educacion superior.

Historia y Evolucion de la IA en la Educacion

La Inteligencia Artificial (I1A) es un término que fue acuiiado en 1955 por John McCarthy,
considerado el padre de esta disciplina (Russell et al., 2004). Desde ese ano, se han
producido diversos avances y aplicaciones de la IA en distintas areas, como la medicina,
la ingenieria, la economia y la educacion. En el presente capitulo, se enfoca en la
aplicacion de la IA en la educacion superior, un campo que ha experimentado una
importante transformacioén gracias a las posibilidades que ofrece esta tecnologia. La IA
permite personalizar el aprendizaje, facilitar la redaccion de documentos y trabajos
de investigacion, mejorar la evaluacion y retroalimentacion, y optimizar la gestion
académica y administrativa (Gonzalez-Sanchez et al., 2023). Con el auge de los cursos
en linea y la educacion a distancia, la IA ha demostrado ser una aliada invaluable,
adaptando el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes y ofreciendo
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soluciones innovadoras para los desafios modernos de la educacion. A medida que se
avanza hacia el futuro, la IA seguira desempefando un papel importante en el sector
educativo, generando nuevas oportunidades y retos para docentes y estudiantes (Garcia-
Penalvo, 2023).

Enladécadade 1990, el concepto de “brechadigital” surgio para describir las disparidades
en el acceso a Internet y a computadoras, especialmente en los Estados Unidos. Con el
tiempo, se reconocio que las desigualdades no solo estaban relacionadas con el acceso
material a la tecnologia, sino también con habilidades, practicas y beneficios derivados
del uso de la tecnologia. La rapida evolucion de las TIC, especialmente la Inteligencia
Artificial (IA), probablemente profundizara estas desigualdades. La IA, que abarca
tecnologias como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y la
programacion de algoritmos avanzados, ya se esta aplicando en sectores como finanzas,
educacion y distribucion de noticias en redes sociales. Es esencial que se consideren
estrategias y politicas para garantizar una difusion justa e inclusiva de estas tecnologias
(Lombana Bermudez, 2018).

Metodologia

Para esta investigacion, se realizd una encuesta a 49 estudiantes y 14 docentes de
una universidad privada en Bolivia. La seleccion de los participantes buscé abarcar
especificamente las carreras de ingenieria relacionadas con la informatica y electrénica,
debido a la relevancia de estas disciplinas en la adopcion de la inteligencia artificial (1A).
No se incluyeron otras disciplinas fuera del ambito de las ingenierias, lo que sugiere un
enfoque intencionado hacia areas con mayor afinidad tecnologica.

No hay un criterio especifico para la muestra, se buscé un numero equilibrado segun
la cantidad de docentes y estudiantes en las distintas carreras para obtener una
comparacion en sus percepciones y usos de IA. La muestra fue seleccionada con el
objetivo de evaluar tanto el impacto como la adopcion de IA en carreras técnicas,
considerando que estas areas suelen ser pioneras en el uso de tecnologias emergentes.
Los docentes y estudiantes pertenecen exclusivamente a programas de pregrado no
se incluyeron participantes de posgrado. También, se considerd que algunos docentes
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estan familiarizados con el uso de la IA, tomando en cuenta que son docentes del area

de ingenieria relacionada con la informatica y la electroénica.

Se utilizé una combinacion de preguntas abiertas y cerradas para obtener tanto datos
cuantitativos como cualitativos sobre el impacto y uso de la |IA en la educacion superior.
Las preguntas cerradas permitieron recopilar estadisticas claras sobre la adopcion y
frecuencia de uso de herramientas de IA, mientras que las preguntas abiertas brindaron

a los participantes la oportunidad de expresar sus percepciones y experiencias.

Se esperd encontrar diferencias en el uso y percepcion de la IA entre estudiantes y
docentes, asi como identificar las posibles barreras para la integracion de IA en la
ensenanza. Ademas, se busca explorar en qué medida la IA esta siendo utilizada
como una herramienta pedagogica para desarrollar competencias del siglo XXI (como
pensamiento critico y creatividad) en las carreras técnicas. También se espera que los
resultados proporcionen evidencia sobre la necesidad de formacién continua para los
docentes, con el fin de alinear sus practicas pedagogicas con las herramientas que los
estudiantes ya estan adoptando.

La Figura 1, refleja la adopcion de herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia
artificial (IA) en el ambito de la ensefanza, comparando su uso entre docentes y
estudiantes. Se observa que una mayoria significativa de estudiantes (43) utiliza
estas tecnologias en su proceso de aprendizaje, lo que sugiere una tendencia hacia
la autogestion y el aprovechamiento de recursos digitales avanzados. Por otro lado,
entre los docentes, la adopcidon es mas equitativa, con 8 que afirman utilizar IA en
su ensenanza y 6 que no lo hacen, lo que podria indicar una division en cuanto a la

familiaridad con la tecnologia o la disponibilidad de recursos y capacitacion.

Esta diferencia en la adopcion de IA entre docentes y estudiantes podria ser un indicador
de la necesidad de promover una mayor integracion de estas herramientas en las
practicas docentes para alinear las metodologias de enseifianza con las herramientas de

aprendizaje que los estudiantes ya estan empleando.

Esto puede reflejar una tendencia donde los estudiantes estan mas inclinados a integrar
la IA en sus procesos de aprendizaje y actividades diarias, mientras que los docentes
pueden no sentir la misma necesidad o urgencia por adoptar estas tecnologias en su
practica profesional o podrian enfrentar barreras para su implementacion.

78



Edgar Ramos Silvestre, Mauricio Peredo Claros Uso de herramientas de IA en la educacion superior

Figura 1. Uso herramientas o aplicaciones basadas en IA en la ensefflanza
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La Figura 2, presenta informacion sobre el periodo de tiempo durante el cual docentes y
estudiantes hanincorporado lainteligencia artificial (IA) en sus actividades universitarias.

Figura 2. Tiempo de uso de la IA en actividades universitarias
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Se destaca que la mayoria de los estudiantes (29) han comenzado a utilizar la IA en
el Gltimo afho, lo que sugiere una rapida adopcion reciente de estas tecnologias. En
comparacion, una cantidad menor de estudiantes (12) reporta haber estado utilizando
IA entre 1y 2 afnos, y solo 2 estudiantes indican un uso de mas de 2 anos. Por parte de
los docentes, hay una distribucidon equitativa entre aquellos que han utilizado la IA por
menos de un ano y aquellos que la han usado entre 1y 2 anos (ambos con 4 docentes),
mientras que ninguno reporta el uso de IA por mas de 2 aios. Este patron puede reflejar
la emergencia de la IA como una herramienta educativa mas prominente y accesible
en el corto plazo y subraya la necesidad de una mayor integracion y comprension de
la IA en la educacion superior para alinear las practicas docentes con las tendencias
tecnologicas actuales. Ademas, el hecho de que los estudiantes lideren en la categoria
de 1-2 anos podria reflejar su mayor flexibilidad o interés en explorar nuevas tecnologias
en comparacion con los docentes.

La IA como apoyo en el aprendizaje

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta esencial en el
ambito educativo, brindando un apoyo inestimable en el proceso de aprendizaje. A
través de sistemas personalizados de tutoria, la IAidentifica y se adapta a las necesidades
individuales de cada estudiante, ofreciendo contenidos y recursos ajustados a su ritmo
y estilo de aprendizaje. Ademas, con la ayuda de chatbots y asistentes virtuales, los
estudiantes pueden resolver dudas y obtener informacion en tiempo real, facilitando
una experiencia de aprendizaje mas interactiva y enriquecedora. Estas innovaciones,
impulsadas por la IA, no solo mejoran la eficiencia y efectividad del proceso educativo,
sino que también empoderan a los estudiantes, permitiéndoles tomar el control de su

propio aprendizaje y avanzar con confianza hacia sus objetivos académicos.

Ademas, es importante considerar la publicacion de la UNESCO (2023), en la que Mike
Sharples (Profesor Emérito de Tecnologia Educativa, Open University, Reino Unido)
propone roles y ejemplos de uso de esta tecnologia para la educacion superior, en
la Tabla 1 que describe los diferentes tipos de apoyo que los estudiantes pueden
recibir del Chat GPT. Los tipos de apoyo incluyen “Coach de colaboracion”, “Guia
complementaria”, “Tutor personal”, “Coordinador”, “Explorador”, “Computador de
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estudios”, “Motivador”, “Evaluador” y “Revisor dinamico”. Cada tipo de apoyo tiene
una descripcion y un ejemplo de aplicacion, lo que proporciona una vision clara de
como se implementa cada tipo de apoyo. Esta tabla es un recurso valioso para entender
como el Chat GPT esta disenado para apoyar a los estudiantes en su aprendizaje.

Tabla 1: Rol, descripcion y Ejemplo de aplicacion de ChatGPT segun la UNESCO

Rol® Descripcién Ejemplo de aplicacion

La IA genera formas alternativasde | Los estudiantes pueden escribir consultas en ChatGPT y utilizar la funcién

Motor de posibilidades : : :
expresar una idea Regenerar respuesta para examinar respuestas alternativas.

Los estudiantes pueden introducir mensajes en ChatGPT siguiendo la
estructura de una conversacion o debate. Los profesores pueden pedirles
a los estudiantes que utilicen ChatGPT para preparar los debates.

La IA actua como oponente para

i e desarrollar ideas y argumentos

La IA ayuda a los grupes a investigar | Trabajando en grupo, los estudiantes pueden utilizar ChatGPT para

e y resolver problemas juntos buscar informacién que les permita completar tareas y trabajos.
Los profesores y/o las profesoras pueden utilizar ChatGPT para generar
La IA actia como guia para navegar | contenidos para las clases/cursos (por ejemplo, preguntas de debate)
Guia complementaria T 2 z k
por espacios fisicos y conceptuales y pedir consejos sobre como ayudar a las y los estudiantes a aprender
conceptos especificos,
La |A orienta a cada estudiante y le ChatGPT puede proporcionar comentarios personalizados a las y los
Tutor personal da informacién inmediata sobre sus | estudiantes a partir de la informacion facilitada por ellos o por los
progresos. profesores y/o las profesoras (por ejemplo, las notas de los exdmenes).
Los profesores pueden pedirle a ChatGPT ideas sobre el disefio o la
. La IA ayuda en todo el proceso de actualizacion de un plan de estudios (por ejemplo, ribricas para la
Co-disefador e e :
disefio evaluacién) y/o centrarse en objetivos especificos (por ejemplo, cémo
hacer que el plan de estudios sea mds accesible).
Los profesores pueden proporcionar informacién basica a los estudiantes
Exploratorium L‘:‘ i?ofa?g?;ilon?el:::rjxintas P que escriben diferentes consultas en ChatGPT para saber mas sobre el
P R tema. ChatGPT puede utilizarse para apoyar el aprendizaje de idiomas.
Los estudiantes pueden explicarle a ChatGPT su nivel de comprension
Compaiiero de e ?Wda s f actual y pedir apoyo para estudiar el material. ChatGPT también podria
reflexionar sobre el material de . "
estudios i utilizarse para ayudar a las y los estudiantes a prepararse para otras tareas
aprendizaje ¢ ? 5
(por ejemplo, entrevistas de trabajo).
Los profesores y estudiantes pueden pedirle a ChatGPT ideas de
Motivador La IA ofrece juegos y retos para sobre cémo ampliar el aprendizaje de las y los estudiantes después de
ampliar el aprendizaje proporcionar un resumen del nivel actual de sus conocimientos (por

ejemplo, cuestionarios, ejercicios).

Los estudiantes pueden interactuar con ChatGPT en un didlogo de tipo
tutorial y, a continuacion, pedirle a ChatGPT que elabore un resumen de
su estado actual de conocimientes para compartirlo con su profesor y/o
profesora para su evaluacion.

La IA proporciona a los educadores
Evaluador dindmico un perfil del conocimiento actual de
cada estudiante

Fuente: UNESCO, 2023
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En el ambito educativo, la IA puede ofrecer diversas ventajas para mejorar los procesos
de ensefanzay aprendizaje, tales como personalizacion, adaptacion, retroalimentacion,
evaluacion y motivacion. Segun una revision de la literatura realizada por Incio Flores et
al., (2021), la IA se ha aplicado en educacion principalmente en cuatro areas: sistemas
tutoriales inteligentes, agentes pedagogicos virtuales, juegos educativos y aprendizaje
automatico. Por otro lado, (Magallanes Ronquillo et al., 2023) analizan como la IA puede
contribuir a la innovacion educativa mediante el uso de herramientas como chatbots,
realidad aumentada, realidad virtual y analisis de datos. Estos autores destacan que la
IA puede facilitar el desarrollo de competencias del siglo XXI en los estudiantes, tales

como pensamiento critico, creatividad y colaboracion.

Se destaca el potencial de la IA para transformar la ensenanza y el aprendizaje, pero
también se sefnalan los desafios éticos y preocupaciones relacionadas con la privacidad,
sesgos, equidad y transparencia. Se mencionan diversas herramientas basadas en IA
que estan revolucionando la educacién superior, como sistemas de tutoria virtual que
brindan retroalimentacion personalizada y sistemas de recomendacion de cursos. Sin
embargo, se subraya la importancia de abordar aspectos éticos y de garantizar una
implementacion responsable de la IA en el ambito educativo. También se resalta la
necesidad de evaluar la calidad de las herramientas de |A, monitorear su uso y promover
la ética y responsabilidad en su aplicacion (Vera, 2023).

Al analizar la Inteligencia Artificial (IA) como apoyo en el aprendizaje, surgen preguntas
cruciales sobre su impacto en la comprension del conocimiento por parte de los
estudiantes. Si bien la |A ofrece herramientas personalizadas que adaptan el contenido
a las necesidades individuales, es esencial cuestionar si estas adaptaciones pueden
llevar a una comprension superficial o fragmentada del material. Por un lado, la IA
puede enriquecer la experiencia de aprendizaje al proporcionar recursos especificos
y feedback inmediato, pero, por otro lado, existe el riesgo de que los estudiantes se
vuelvan demasiado dependientes de estas herramientas y no desarrollen habilidades
criticas de pensamiento y analisis. Por lo tanto, es imperativo, abordar el equilibrio
entre la conveniencia que ofrece la IA y la profundidad y autenticidad del proceso de

aprendizaje.

Se analiza el papel transformador de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo,
destacando tres herramientas clave: ChatGPT, Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) y
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miMente IA. Mientras que ChatGPT ofrece respuestas basadas en el procesamiento del
lenguaje natural, los ITS se centran en la ensenanza personalizaday la retroalimentacion.
Por otro lado, miMente |A aborda el bienestar mental de los estudiantes, proporcionando
estrategias para manejar el estrés y mejorar la concentracion. Aunque la IA presenta
oportunidades prometedoras para enriquecer la educacion, es crucial abordar las
consideraciones éticas asociadas con su uso (Baltazar, 2023).

La Figura 3 proporciona una representacion visual de la frecuencia de uso de diferentes
herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de docentes y estudiantes. Se
destaca que ChatGPT es la herramienta de IA mas utilizada entre los estudiantes,
con una notoria preferencia en comparacion con los docentes, lo cual se refleja en
la altura de la barra correspondiente. Bing sigue siendo la segunda herramienta mas
utilizada por los estudiantes, y aunque los docentes también la utilizan, la diferencia
es notablemente menor. Las herramientas Bart y Humata, asi como las agrupadas en
la categoria “Otras”, muestran un uso mucho mas bajo en ambos grupos, con una
tendencia que indica una preferencia ligeramente mayor entre los estudiantes que
entre los docentes. Este patron de uso sugiere que las herramientas de IA estan mas
integradas en las practicas diarias de los estudiantes, posiblemente debido a su mayor
familiaridad con la tecnologia o a una mayor necesidad de soporte digital para sus
actividades académicas.

Figura 3. Herramientas o aplicaciones basadas en IA utilizadas con mas frecuencia
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La Figura 4, expone las percepciones de docentes y estudiantes sobre el potencial de la
inteligencia artificial (IA) para enriquecer la adquisicion de conocimiento en el contexto
universitario. La mayoria de los estudiantes perciben que la IA enriquece su aprendizaje,
como lo evidencia la prominente barra en la categoria “Enriquece”. Por otro lado, los
docentes también reconocen un efecto positivo, aunque en menor medida. Las barras
correspondientes a las categorias “Empobrece” y “Neutral” son considerablemente mas
bajas para ambos grupos, lo que indica que hay menos personas que creen que la IA
tiene un efecto negativo o nulo en la adquisicion de conocimiento. Esta tendencia
sugiere una actitud generalmente positiva hacia la IA en la educacion superior, con un
reconocimiento significativo de su valor por parte de los estudiantes. Podria interpretarse
como una senal del potencial de la IA para personalizar y mejorar el aprendizaje, asi

como para proporcionar nuevas oportunidades de acceso al conocimiento.

Figura 4. La IA tiene el potencial de enriquecer o empobrecer
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Integracion de IA en la redaccion de documentos

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la redaccién de documentos ha
revolucionado la formaen que se creay edita contenido escrito. Las herramientas basadas
en |A no solo ofrecen correcciones gramaticales y ortograficas en tiempo real, sino que
también proporcionan sugerencias de estilo, coherencia y claridad, adaptandose al tono
y proposito del texto. Ademas, la IA puede analizar grandes volumenes de informacion
para sugerir contenido relevante, estructurar ideas de manera logica y garantizar que
el documento cumpla con los estandares deseados. Esta combinacion de tecnologia
y redaccion facilita la creacion de textos mas precisos, coherentes y de alta calidad,
permitiendo a los redactores centrarse en la creatividad, mientras que la IA se encarga

de la precision y refinamiento del documento.

En (Morales-Chan, 2023) se aborda al Chat GPT, un modelo de lenguaje de inteligencia
artificial de OpenAl, y se enfatiza la importancia de disenar prompts adecuados para
optimizar las interacciones. Un prompt es una frase o pregunta que estimula una
respuesta de Chat GPT. La estructura y el contenido del prompt son cruciales para su
eficacia en la ensefanza. Se sugiere una clasificacion de prompts para educadores y
disenadores de recursos. Ademas, se resaltan las aplicaciones educativas de Chat GPT.

La Figura 5, muestra que el uso de la inteligencia artificial (IA) en la redaccion de
documentos es relativamente moderado entre docentes y estudiantes. Un total de
7 docentes hacen uso de estas herramientas, lo cual puede reflejar una apertura a
nuevas tecnologias para facilitar la creacion de contenido académico o administrativo.
En contraste, 8 docentes no utilizan la |IA en este aspecto, lo que podria indicar una
preferencia por métodos tradicionales o una falta de familiaridad con las aplicaciones
de IA. Entre los estudiantes, 21 reportan el uso de IA para la redaccion de documentos,
lo que sugiere que una proporcion significativa esta aprovechando la eficiencia y las
capacidades avanzadas que la IA ofrece, como la generacion de texto y la correccion
de estilo. Sin embargo, una mayoria de 28 estudiantes no emplea estas herramientas,
lo cual podria estar ligado a la disponibilidad de recursos, la habilidad en el uso de
tecnologias o preocupaciones sobre la autenticidad y la originalidad en el trabajo
académico. Estas cifras revelan una tendencia hacia la adopcion cautelosa de la IA en

la educacion superior.

85



Edgar Ramos Silvestre, Mauricio Peredo Claros Uso de herramientas de IA en la educacion superior

Figura 5. Uso de la IA en la redaccion de documentos
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Deteccion de plagio y honestidad académica

La deteccion de plagio y la promocion de la honestidad académica son aspectos criticos
en la integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo. Mientras que
la IA proporciona herramientas sofisticadas para identificar similitudes en textos, lo que
facilita el descubrimiento de posibles casos de plagio, también plantea nuevas cuestiones
sobre la originalidad y la propiedad intelectual. La utilizacion de software basado en IA
para verificar la autenticidad de los trabajos estudiantiles es cada vez mas comun, pero
al mismo tiempo, es necesario educar a los estudiantes sobre los principios de honestidad
académica en un entorno cada vez mas digitalizado. La responsabilidad no recae solo
en detectar y penalizar el plagio, sino también en fomentar un entendimiento profundo
de la ética académica, asegurando que los estudiantes comprendan la importancia
de crear y presentar trabajos que sean genuinamente suyos y de respetar el trabajo
intelectual de otros.

Se aborda la relacion entre la inteligencia artificial y la redaccion cientifica, destacando
los aspectos éticos en el uso de nuevas tecnologias. Se enfoca en como las herramientas
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de inteligencia artificial, aunque utiles para correcciones de sintaxis, ortografia,
y traduccion, no deben reemplazar a los investigadores en el proceso de redaccion
cientifica. La conclusion principal es que los investigadores deben emplear estas
tecnologias con ética rigurosa, optimizando la estructura de sus trabajos sin sacrificar

el contenido original y la integridad académica (Barrios, 2023).

La IA cuando es usada para automatizar la produccion de noticias, plantea dilemas
éticos y retos practicos para los periodistas. Se revisa informes y guias de importantes
organizaciones y agencias de noticias sobre la automatizacion y el procesamiento
algoritmico de datos en el periodismo. Se discuten los riesgos de sesgo en la programacion
de algoritmos, los desafios en la seleccion y uso de datos, y las implicaciones de los

outputs generados por IA.

Ademas, se abordan temas como la transparencia, la autoria algoritmica y la necesidad
de un equilibrio entre el imperativo comercial y los principios periodisticos. El documento
resalta la importancia de usar estas tecnologias de forma responsable y acorde con
los estandares éticos del periodismo, y considera el impacto de la IA en la practica
periodistica futura, enfatizando la necesidad de adaptacion y consideracion ética en su
uso (Lassi, 2022).

La Figura 6, muestra las opiniones de docentes y estudiantes sobre si la adopcion de
herramientas basadas en IA plantea desafios éticos y afecta la honestidad académica.
La mayoria de los estudiantes percibe que si hay desafios éticos, lo que se refleja
en la barra mas alta en la categoria “Si”. Los docentes también estan de acuerdo en
que existen desafios éticos, aunque en un numero ligeramente menor. Una proporcion
notable de estudiantes cree que no hay desafios éticos (“No”), mientras que una minoria

de ambos grupos “No esta seguro”.

Esto sugiere que hay una conciencia significativa sobre las preocupaciones éticas que
acompana al uso de IA en la academia. Podria interpretarse que mientras la IA se integra
en el aprendizaje y la ensenanza, estudiantes y docentes reconocen la importancia de
mantener la integridad académica, lo que implica el uso responsable y consciente de

estas herramientas en linea con los cédigos de conducta académicos.
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Figura 6. Opiniones de docentes y estudiantes sobre la
adopcion de herramientas basadas en IA
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Capacitacion docente en el manejo de herramientas de IA

La capacitacidon docente en el manejo de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) se
ha convertido en una prioridad en el ambito educativo contemporaneo. A medida que la
tecnologia avanza, es esencial que los educadores estén equipados con las habilidades
y el conocimiento necesarios para integrar eficazmente estas herramientas en el aula.
Esta formacion no solo les permite adaptarse a los cambios pedagogicos impulsados
por la IA, sino que también potencia la personalizacion del aprendizaje, optimizando
la experiencia educativa para cada estudiante. Ademas, al familiarizarse con estas
herramientas, los docentes pueden identificar oportunidades y desafios, garantizando

una implementacion ética y efectiva de la IA en la educacion.

La capacitacion docente en el manejo de herramientas de Inteligencia Artificial (lA)
es una faceta emergente y esencial en la educacion contemporanea. Es fundamental
capacitar a los docentes con las competencias necesarias para integrar la IA en sus
practicas pedagogicas. También, un estudio en el contexto nigeriano, realizado por

Popenici y Kerr (2017), resalta la necesidad de incluir la IA en los curriculos para mejorar
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la experiencia de aprendizaje. Este estudio utiliza el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM) para explorar los factores que influyen en la utilizacion de la IA por parte de
los docentes. Identifica desafios como la falta de recursos, formacion insuficiente y
dificultades percibidas en el uso de la IA, subrayando la importancia de la formacion

docente en este campo (Popenici & Kerr, 2017).

La Figura 7, representa las respuestas de docentes y estudiantes respecto a la existencia
de capacitacion docente especifica en el uso de la IA en la educacion. Se observa que
la mayoria de los estudiantes indica que no ha habido capacitacion docente en este
ambito (“No”), segun se muestra en la barra predominante. En contraste, la respuesta
de los docentes esta mas equilibrada entre las opciones “Si” y “No”, lo que podria
indicar que algunos docentes han recibido formacion en IA, mientras que otros no. La
discrepancia entre las percepciones de docentes y estudiantes sobre la capacitacion
podria sugerir una falta de comunicacion sobre las iniciativas de formacion o una
implementacion desigual de la misma. Este dato resalta la importancia de proporcionar
formacion adecuada y recursos para que los docentes puedan integrar eficazmente
la IA en sus metodologias de ensefanza, lo cual es fundamental para maximizar los
beneficios educativos de estas tecnologias y para abordar los retos éticos y pedagogicos

gue surgen con su uso.
Figura 7. Capacitacion docente especifica sobre el uso de la IA en la educacién

40

35

30

25

20

15

10
=
, 1N

Docente Estudiante

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

89



Edgar Ramos Silvestre, Mauricio Peredo Claros Uso de herramientas de IA en la educacion superior

Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha
experimentado un crecimiento exponencial, reflejado en su rapida adopcion por
parte de los estudiantes y en menor medida por los docentes. La encuesta sugiere
que mientras los estudiantes se benefician de la personalizacion y el enriquecimiento
del aprendizaje que la IA facilita, los docentes aun enfrentan desafios que incluyen la
necesidad de capacitacion especifica y superacion de barreras tecnoldgicas. La brecha
digital, se presenta como un obstaculo significativo que las instituciones deben abordar

para aprovechar plenamente las capacidades de la IA.

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta transformadora en
el apoyo al aprendizaje dentro del ambito educativo, especialmente en la educacion
superior. Su integracion se ha evidenciado no solo en la personalizacion del aprendizaje,
sino también en la facilitacion de recursos y asistencia inmediata para estudiantes y
docentes. La adopcion de herramientas como ChatGPT, sistemas de tutoria inteligente y
aplicaciones orientadas al bienestar mental demuestra una marcada preferencia entre
los estudiantes, quienes perciben que la IA enriquece significativamente su proceso
educativo. A pesar de los desafios éticos y las preocupaciones sobre la privacidad y
la dependencia tecnoldgica, se destaca la capacidad de la IA para empoderar a los

usuarios en su busqueda de conocimiento.

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la redaccion de documentos en la
educacion superior, ofreciendo herramientas que mejoran la gramatica, el estilo y la
organizacion del contenido. Sin embargo, suadopcion es cautelosa, ya que tanto docentes
como estudiantes tienen reservas, preocupados por la originalidad y la autenticidad. El
uso prudente de la IA, como en el caso de ChatGPT, destaca la hecesidad de adaptar esta

tecnologia para complementar las habilidades analiticas y criticas, sin reemplazarlas.

El uso adecuado de la inteligencia artificial (IA) en la academia es fundamental para
mantener la integridad y la honestidad académica. Aunque la IA ofrece herramientas
Utiles para la deteccion de plagio y la asistencia en la redaccion, la comunidad educativa

debe ser consciente de los dilemas éticos que esto conlleva. La necesidad de equilibrar
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los beneficios tecnologicos con principios éticos rigurosos es reconocida tanto en la
ensefanza como en la investigacion, enfatizando la importancia de la originalidad del

contenido y el uso ético de la tecnologia.

La capacitacion en herramientas de inteligencia artificial (IA) es esencial para los
docentes en la educacién moderna, no solo para adaptarse a los cambios pedagogicos
sino también para personalizar la ensefianza. Sin embargo, existe una discrepancia entre
la percepcion de los estudiantes y la realidad de los docentes sobre la existencia de esta
formacion, lo que indica la necesidad de mejorar la comunicacién y la implementacion
de la capacitacion. Es imperativo proporcionar a los docentes recursos y formacion
adecuada para asegurar un uso efectivo y ético de la IA en la educacion.
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Introduccion

En la actualidad la Inteligencia Artificial (IA) es de gran protagonismo a nivel mundial,
incidiendo significativamente en diversas areas, desde la salud, economia, industrias,
transporte, entretenimiento, y la educacién, entre otras involucradas a este proceso
continuo de cambios (Borda, 2023), experimentando un progreso acelerado con el
avance del aprendizaje automatico, la computaciéon de alto rendimiento, los datos
masivos, y la automatizacion de procesos (Barrios-Tao et al., 2021), alcanzan un gran
nivel de sofisticacion.

En el campo de la educacién, una de las utilidades de la IA es mejorar los servicios
académicos, innovar las modalidades educativas, y proporcionar retroalimentacion
inmediata para la personalizacion del aprendizaje (Maldonado Zuhiga et al., 2023;
NURez-Michuy et al., 2023), volviéndose un fenomeno complejo por su potencialidad
de revolucionar la forma en como se ensefa y como se aprende (Fajardo Aguilar et al.,
2023). Como tecnoldgica educacional tiene un vasto potencial para mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje y reforzar conocimientos, habilidades y competencias

(Aparicio Gomez, 2023).

En este sentido, el acto educativo como quehacer formativo debe correlacionarse

positivamente con estos avances tecnologicos, adaptandose a los nuevos medios, modelos
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y estrategias, como lo menciona De Vito, “el uso de esta tecnologia es inevitable,
por lo tanto, prohibirla no funcionara. La atencion debe centrarse en aprovechar la
oportunidad y gestionar los riesgos” (2023, p. 331).

Un proceso de adaptacion por el uso de tecnologias es la transicion ocurrida durante
el contexto pandémico Covid-19, la digitalizacién mostro utilidad y beneficios para la
transformacion de paradigmas en modalidades educativas no presenciales (Carbonell-
Garcia et al., 2023; Ocana-Fernandez et al., 2019). Castillejos Lopez (2022) plantea
que este contexto fue un parteaguas para la educacion y la utilizacion de herramientas
digitales, para que docentes y estudiantes normalizaran habitus de empleo de recursos

virtuales para cumplir con sus labores académicas.

La IA coincide en esta practica, facilita enfrentar los desafios de los entornos de
aprendizaje y cumplir con las actividades académicas, cada vez son mas las plataformas
que se van vinculando a esta dinamica, estando presentes en las rutinas de estudiantes
y docentes con el uso de dispositivos, la interaccion con las TIC y las redes sociales.

De ahi que, no puede esperarse un futuro de la educacion desligado del desarrollo
tecnologico. Actualmente las “herramientas tecnologicas innovadoras que estan siendo
utilizadas en la educacion gracias a la IA incluyen chatbots, sistemas de recomendacion,

analisis de datos y aprendizaje automatico” (NUnez-Michuy et al., 2023, p. 121).

La Inteligencia Artificial en la educacion superior

En la educacién superior la IA trae consigo aportes positivos facilitando labores
docentes de enseianza individualizada, el disefio mas rapido de programas curriculares
y soporte para el analisis del desempefo de estudiantes, obteniéndose itinerarios y
tutorias personalizadas, identificando los recursos y contenidos mas adecuados a las
caracteristicas del alumnado (Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022; Obregon
Gonzalez et al., 2023; Parra-Sanchez, 2022; Troncoso Heredia et al., 2023).

En el entorno de instituciones de educacion superior encontramos plataformas de IA
basadas en el aprendizaje (Machine Learning, ML) con modelos generativos, que son
capaces de crear informacion nueva en funcion de los patrones aprendidos a partir de
conjuntos de datos de entrenamiento. Este tipo de tecnologia esta ganando espacios
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entre profesionales y estudiantes por las posibilidades que brinda su servicio: desde la
creacion de contenido, imagenes, videos, codigos de programacion, mapas, musica,

hasta la reorganizacion de datos y sistemas complejos a gran escala.

EstaInteligenciaArtificial Generativa (IAG) son modelos de entrenamiento, alimentandose
de bases de datos e informacion en internet, generalmente son plataformas tipo chatbot
(por sus términos en inglés, es una combinacion de un programa conversacional en
tiempo real -chat-, y un programa o robot que ejecuta tareas -bot-) que interactian
como una especie de asistente virtual, atendiendo preguntas y generando respuestas en
lenguaje natural (Melo Hanna et al., 2023).

La utilizacion de estas plataformas generativas en el ambito universitario se origina por
la facilidad de superacion de compromisos académicos. Estos medios requieren de una
inversion reducida de tiempo y recursos, y por la falta de mecanismos de supervision,
estos agentes virtuales (chatbot) se convierten en espacios propicios para eludir
esfuerzos (Castillejos Lopez, 2022).

En este contexto surge una contrapartida que merece atencion, la “mecanizacion de la
ensefanza” como lo postula la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023). Esta entidad advierte que no es posible afirmar
que las IAG jamas reemplazaran completamente la figura del docente o que, los
maestros no lleguen a condicionarse por el proceso de adaptacion requerido para que
sus enfoques pedagogicos compaginen con estas tecnologias.

Segun Williamson (2023), aunque los robots no lleguen a ocupar el papel del docente,
si podrian automatizar procesos como “la planificacion de clases, la preparacion del
material, la evaluacion y la supervision de los alumnos” (p. 06). También senala que la
incorporacion de este tipo de modelos generativos en la ensefianza, avanza sin controles
y normativas que regulen su uso. Ademas, el contenido generado por estas plataformas
no es absoluto, necesita de la verificacion humana constante.

Las instituciones universitarias aln no estan preparadas para adoptar plenamente esta
tecnologia de manera ética, pedagdgica y evaluativa. Como lo menciona Williamson, de
acuerdo con un estudio de la UNESCO sobre escuelas y universidades, menos del 10% de
estas instituciones tienen politicas internas que guien el uso de las IAG, y esta situacion

se agrava por la falta de normativas nacionales que regulen estas tecnologias (2023),
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lo que repercute en las inconsistencias éticas senaladas por sus detractores, entre las
cuales destacan la deshonestidad académica, imparcialidad, irrupcion de propiedad
intelectual, seguridad y privacidad de datos, dificultando la integracion de modelos

generativos a la educacion superior (Melo Hanna et al., 2023).

Integridad académica en contexto IAG

La integridad académica esta condicionada por la honestidad en términos de codigos
de honor, inclusividad, respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual, y
supeditada por el compromiso, la ética, la justicia, la equidad, la originalidad y la

confiabilidad (Flores-Morales y Neyra-Huamani, 2022; Pérez-Blanco, 2021).

Estos principios generan una disyuntiva para la incorporacion de la IAG a la educacion
superior, por un lado, esta tecnologia busca proporcionar soluciones a las principales
adversidades educativas, y por otro lado contribuye a la simplificacion de trabajos y

esfuerzos que alteran la probidad académica (Pérez-Blanco, 2021).

Lo que plantea desafios porque la generacion de contenido en diferentes formatos (texto,
imagenes, audio y video, y otros mas) ha avanzado considerablemente, dificultando
la distincion clara entre el contenido generado por una IA y el creado por invencion
humana, por ejemplo, imagenes fotorrealistas, muUsica creativa, o textos con patrones

de escritura indistinguibles de los producidos por humanos (Spinak, 2023).

Estas plataformas proporcionan herramientas al estudiante como “life hacks o trucos
de vida” que disminuyen el esfuerzo planificado para un aprendizaje significativo
(Castillejos Lopez, 2022, p. 16). La mayoria de estos hacks dan paso a diferentes formas
de deshonestidad, como el plagio, falsificacion de contenido, manipulacion de datos,
suplantacion de identidad, robo de propiedad intelectual, resolucion de pruebas o
examenes con ayuda no autorizada, entre otras, con el objetivo de recibir beneficios

académicos ilegitimos (Erana Rojas eta al., 2020; Soria-Barreto et al., 2023).

Se entiende la deshonestidad académica como el comportamiento consciente “que

transgrede la ética y el profesionalismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con
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el propdsito de obtener una mejor calificacién o un crédito que no le corresponde al
estudiante” (Lopez Sotomayor et al., 2020. p. 286), dandole una ventaja injusta frente
a sus pares porque altera a su favor los indicadores de buen desempeno académico
(Reskala, 2020).

Por tanto, se vuelve importante establecer pautas claras, brindar informacion sobre los
riesgos asociados y fomentar un uso ético de las tecnologias de IAG en el ambito educativo
(Espinoza San Juan, 2023), para minimizar la irrupcidn a la propiedad intelectual y a
los derechos de autoria (Castro Rodriguez et al., 2018), que ya es una practica de alta

prevalencia en las universidades (Reskala, 2022).

La problematica principal esta en la dificultad para determinar la responsabilidad y
la atribucion de un contenido generado por algoritmos y modelos predictivos (Arévalo
y Quinde, 2023; Barrios, 2023), planteando retos para la creacion de un marco legal
que armonice las politicas educativas estatales con las politicas de las universidades
(UNESCO, 2019). Y como lo recomienda Miao et al. (2021), se debe precisar en las
politicas que se elaboren, cual es el uso adecuado de esta tecnologia, con una regulacion

in situ para aprovechar los beneficios de estas plataformas.

Ejemplo de ello lo esta haciendo la editorial de Cambridge University Press, segln
Arévalo y Quinde (2023) se deben destacar las siguientes posturas éticas en el uso
de IAG: es necesario explicar y detallar el uso de cualquier plataforma generativa en
cada caso, sus creaciones no pueden ser atribuidas con autoria original, el contenido
generado por esta tecnologia no debe dar lugar a ningun tipo de plagio, y los usuarios

de estos medios son responsables totales de su uso.

Otra regulacion significativa es la apuesta del Parlamento Europeo para una Ley
de Inteligencia Artificial, para modelos generativos (como ChatGPT) le exigen el
cumplimiento de “requisitos de transparencia” para su uso adecuado. En primer lugar,
indicar con especificidad que contenido ha sido generado por ese tipo de IA, en segundo
lugar, implementar modelos restrictivos que imposibiliten la generacion de contenidos
ilegales, tercer lugar, brindar garantias de ciberseguridad, y finalmente, hacer publicos
los autores originales de contenidos utilizados para el entrenamiento (Consejo de la

Unién Europea, 2023).
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Metodologia

En la medida que las universidades deban adoptar tecnologias avanzadas para mejorar
la experiencia académica que ofrecen, es necesario revisar el estado actual del uso de
IAG en la educacion superior y explorar entre las percepciones de los actores principales
involucrados, docentes y estudiantes, sobre aspectos cruciales de integridad académica
vistos como desafios que plantea el uso de estas tecnologias.

El objetivo de esta investigacion es comprender desde la perspectiva docente como la
IAG esta influyendo en el aprendizaje, identificando posibles beneficios y obstaculos
percibidos que impactan en los modelos de ensefanza, y cual es la relacion entre
estudiantes y este tipo de tecnologia en los entornos universitarios.

El registro de estas percepciones contribuye a la mejora de las practicas docentes,
de los procesos de aprendizaje y de un ambiente académico ético y responsable. Este
proceso de investigacion tiene un disefio cuantitativo y exploratorio de las nociones de
docentes y estudiantes en modalidades semipresenciales de la Universidad Dr. Andrés
Bello (UNAB), que cuenta con presencia de cuatro centros regionales en El Salvador.

La poblacion se retoma desde el personal docente (N= 379, n= 214, nivel de confianza
95%, error muestral +4.43%) y la comunidad estudiantil (N= 6168, n= 445, nivel de
confianza 95%, error muestral +4.48%) en asignaturas y cursos formativos gestionados
mediante la plataforma utilizada por la Unidad de Educacién Virtual, la muestra se
contemploé con caracteristicas aleatorias en un disefio por conveniencia (Sierra Bravo,

2001), a través de un formulario suministrado en linea.

Se disenaron dos cuestionarios ad hoc, uno por cada grupo poblacional, constituidos por
variables categoricas y en escala tipo Likert, ademas de colectar datos sociodemograficos
para caracterizar ambas poblaciones. Se desarrollaron con el apoyo técnico de personal
UNAB, una prueba de forma con investigadores (n= 5) para la adecuacion de preguntas,
abordaje y objetivo de los instrumentos, y también se contd con la participacion de
profesionales en psicopedagogia (n= 3) para reajustes, depuracion y adaptacion de

respuestas.

En cuanto al procesamiento y analisis, primero, se implementaron procedimientos de

estadistica descriptiva para caracterizar las muestras, segundo, el analisis de contraste
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con la prueba H de Kruskal-Wallis para establecer diferencias de percepciones por
subgrupos, y tercero, el analisis de coeficiente de correlacion de Kendall (t) por el
tipo de las variables contempladas. Se utilizo el programa IBM SPSS Statistics version
28.0.0.0(190), para la organizacion de resultados.

Resultados

El personal docente participante posee las siguientes caracteristicas: a) hombres el
50.9% y mujeres con el 49.1%; b) edad promedio de 40 ahos, dentro de un rango de
23 a 75 anos; c) el 37.4% es docente con labores a tiempo completo y el 62.6% trabaja
en formato hora clase; d) media de 9 anos de experiencia docente y un promedio de 6
anos trabajando en la institucion; e) el 88.3% tiene servicio de internet residencial para
su labor; y, f) el dispositivo mas utilizado es una computadora portatil en +4 de cada 5
docentes, y el 18.2% una computadora de escritorio.

En cuanto a los estudiantes participantes, se tienen las siguientes caracteristicas: a)
el 67.2% mujeres, el 31.5% hombres, y el porcentaje restante prefirié no especificar;
b) edad promedio de 23.5 afos, la edad con mayor recurrencia esta en 19; c) la mayor
frecuencia del ano de ingreso a la educacion superior esta entre 2021 y 2023; d) 2
fuentes principales de acceso a internet, servicio residencial (66.5%) y plan de datos
movil (29.2%); v, e) el dispositivo mas utilizado es la computadora portatil (61.6%) y el
smartphone (29.2%).

Las plataformas IAG que mas reconocen los docentes son: ChatGPT y Dall-e (81.3% y
20.1% respectivamente) de OpenAl, y Bing Al (43.5%) del buscador de Microsoft, y entre
otras como: Scite, Research Rabbit, y SciSpace. Por su parte los estudiantes reconocen
mas a: ChatGPT (53.5%), Bing Al (28.8%), y Bard de Google (13.5%).

Para las pruebas no paramétricas de contraste de diferencias, las muestras se dividieron
en tres grupos segun su autoconcepto de familiarizacion ante el uso de IAG, uno, G'=
nulo o muy poco familiarizado, dos, G%= algo familiarizado, pero no lo suficiente, y tres,
G3=familiarizado. En el personal docente encontramos las percepciones: G1= 15.4%, G2=
54.2%, y G3= 30.4%; para estudiantes se obtuvo: G1= 34.8%, G2= 46.7%, y G3= 18.4%.

Existe una percepcion de desconocimiento mas elevada por parte de los estudiantes.
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Tabla 1. Diferencias sobre el uso de IAG entre docentes y estudiantes.

Docentes Estudiantes
Variable Contraste Sig. Contraste Sig.

V1. Uso de alguna plataforma de IAG como ayuda para crear

f S 65.651 < 0.001 173274  <0.001
contenido en un documento académico.

V;. I,as_ IAF& deberian ser milizadggen el émbitc? ‘ 3.899 0.142 24.109 <0.001
universitario como apoyo a las actividades académicas.

V3. El uso de TAG afecta la calidad de los trabajos

s . 7.226 0.027 59.562 <0.001
académicos presentados por los estudiantes.
V4. Uso de TAG para resolver laboratorios y/o examenes. 3.679 0.159 87.725 < 0.001
V5. Presenta desafios significativos el uso de IAG. 0.394 0.821 1.341 0.511

= : : : =

V 6.. erece c1ert0' bflzneﬁmo el uso de TAG para realizar 7635 0.022 ) 663 0.264
actividades académicas.
V7. El uso de TAG puede tener un impacto negativo en el 0319 0.852 2 530 0.282

aprendizaje de los estudiantes universitarios.

8. Los estudiantes se sentman rsaflsfecllos utilizando una 0.189 0.910 11.769 0.003
IAG para tareas o trabajos académicos, aunque sea prohibido.

V9. Los estudiantes se sentirian comodos utilizando una IAG

; ; i 0.064 0.968 6.175 0.064
para laboratorios y examenes, aunque sea prohibido.

Prueba H de Kruskal-Wallis para contraste de variables segln poblaciones, divididas por variable de
agrupacion sobre autoconcepto de nivel de familiarizacion del uso de IAG, en las pruebas post hoc los
valores de significacion se ajustaron mediante la correlacion de Bonferroni para varias pruebas (p<0.05).

Para ambas poblaciones tenemos un uso ocasional de IAG, entre los grupos que perciben
estar mas familiarizados con las plataformas (V1, H= p < 0.001). Los docentes menos
familiarizados limitan mas el uso de estas plataformas (Tabla 1). Por el contrario, los
estudiantes con menos conocimientos hacen mas uso desmedido de estas, con mayor
permisividad para utilizar las IAG como apoyo académico (V2, H= p < 0.001). Docentes y
estudiantes concuerdan que el uso adecuado de estas plataformas no afecta la calidad
de los trabajos académicos, e incluso hay un ligero incremento en la calidad de los
mismos (V3, docentes: p= 0.027; estudiantes: p < 0.001).

Ambas poblaciones perciben una contradiccion entre los beneficios y los desafios, hay un
ahorro de tiempo y esfuerzo, y con estas plataformas se logran ampliar las perspectivas
(V6, docentes: p= 0.022), pero (maestros y discentes) a su vez reconocen que se debe
poner cuidado al usar estas tecnologias ya que potencian el riesgo de plagio y limitan la
creatividad de los estudiantes (lo que si condiciona una afectacion en el aprendizaje,
aunque el impacto negativo por el uso de IAG depende del caso particular de cada
estudiante).
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En el dilema ético sobre el uso de IAG como ayuda en tareas y evaluaciones, los
estudiantes manifiestan no sentirse satisfechos al apoyarse con estas tecnologias para
solventar sus cargas académicas (estudiantes: V4 p< 0.001, V8 p= 0.003, V9 p= 0.064).
Se aprecia una mayor autorregulacion del uso de estas plataformas generativas para
examenes que en la elaboracion de reportes, por parte de los estudiantes. Pero en
promedio, el personal docente considera que si hay un uso ocasional recurrente de
estas plataformas para estos acometimientos.

EL85% de los docentes manifiestan que el uso IAG sin restriccion o regulacion, actualmente
es un problema importante en las universidades, y estan de acuerdo en un 66.4% que el
uso de plataformas generativas por parte de los estudiantes como apoyo en sus tareas o
examenes, debilita la integridad académica siendo una practica deshonesta; el 93.0% de
estos llevan a consideracion que, es necesario que existan politicas y procedimientos en

las instituciones de educacion superior para abordar el uso adecuado de esa tecnologia.

Los docentes tienen disposicion de recibir capacitacion complementaria paracomprender
los marcos normativos y procedimientos ante el uso de las IAG (t=0.351, p< 0.001), para
orientar a sus alumnos sobre el uso apropiado de esta tecnologia (Tabla 2). También
estiman conveniente estar formados en el uso de recursos o software que les permita

detectar y prevenir expresiones de deshonestidad académica (t= 0.588, p< 0.001).

Tabla 2. Correlaciones sobre regulacion del uso de IAG, segin percepcion docente.

Variable V1 V2 V3 V4 V5 Vo6 V7
V1. Uso IAG sin restriccion es un T -

problema importante Sig.

V2. Uso IAG debilita la integridad =t 312 Pe=

académica (practica deshonesta) Sig. 0.000

V3. Politicas y procedimientos T 246" 268" [ -

sobre el uso de IAG Sig. 0.000 0.000

V4. Capacitacién y actualizacion T 278" 141 351" [ =

sobre el uso de TAG Sig. 0.000 0.024 0.000

V5. Recursos y software anti plagio T 255" 143 335" IS8T =

para IAG Sig. 0.000 0.023 0.000 0.000

V6. Medidas mas estrictas sobreel 1 252" B863N 330" 173" .300™ =

uso de IAG Sig.  0.000 0.000 0.000 0.006 0.000

V7. Sanciones mas severas sobreel t 200 302" 349" 2407 292 504" -
uso de IAG Sig. 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Coeficiente de correlacion Kendall para asociacion de variables.
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Esto evidencia que, los docentes estan enfrentando la incorporacion de esta tecnologia
con los parametros y limitaciones técnico-pedagogicas de su experticia, pero reconocen

que esto les es insuficiente.

Con la instauracion de politicas y reglamentos internos en la universidad, los docentes
esperarian que se implementen medidas mas estrictas para prevenir el uso inadecuado
de IA, esta consideracion es respaldada por 4 de cada 5 docentes (1= 0.363, p< 0.001),
a su vez, esperarian que este marco regulatorio contemple sanciones mas severas
cuando se detecten practicas de deshonestidad académica para alterar indicadores de
rendimiento académico (t= 0.363, p< 0.001).

Discusion y conclusiones

Amedida que la utilizacion no regulada de la IAG experimenta un crecimiento continuo en
la educacion superior, se plantea un riesgo progresivo de incurrencia en la deshonestidad
académica. Estas plataformas facilitan la irrupcion de la propiedad intelectual ya que
proporcionan servicios que alteran producciones originales y no indican el uso de esas
fuentes, constituyendo un acto consciente o no, de plagio. Ademas, dichas herramientas
también tienen el potencial de ser empleadas como ayuda ilegitima en la presentacion
de tareas y evaluaciones, acentuando la importancia de normar esta problematica e

implementar mecanismos de control.

Es necesario aclarar que la integridad académica trasciende la conducta individual
del estudiante, es un marco de valores que involucra el compromiso de docentes,
investigadores, personal académico y a la institucion misma. Se debe garantizar que
los estudiantes reciban una educacion de calidad que se base en conocimientos y
habilidades aprehendidas de manera genuina.

Aunque un estudiante pueda transgredir las reglas concernientes a la deshonestidad
académica de manera inconsciente o por desconocimiento, como la relacionada a los
derechos de autor y propiedad intelectual, la frase ignorantia iuris neminem excusat
(la ignorancia del derecho no excusa a nadie, por su significado del latin) no se aplica
completamente en este contexto. Si bien es cierto la culpabilidad de los estudiantes
no es exonerable, la responsabilidad no deberia recaer en ellos por completo, puesto
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que muchas de esas faltas son por causalidad de un sistema educativo negligente en

formacion integral, desde la educacion basica hasta la universidad.

Toda la comunidad educativa debe familiarizarse en estas plataformas, conocer de
primera mano las amenazas y oportunidades para mejorar el acto educativo, generando
espacios de dialogo y conciencia de su uso. Las universidades a través de sus cursos
propedéuticos pueden cohesionar estos fundamentos éticos y estandares de integridad
académica en el uso adecuado de IAG.

Este involucramiento de todos los actores de la comunidad universitaria proporciona
formas preventivas, que van desde la personificacion docente como ejemplo de buenas
practicas, la actualizacion constante del proceso de ensenanza-aprendizaje, hasta la
adecuacion de estrategias de evaluacion del rendimiento académico, priorizando la

creatividad, originalidad y el esfuerzo (Espifieira Bellion, 2020).

La evaluacion de los aprendizajes debe reconsiderarse, pese a que todas las formas
y baremos de medicion de conocimientos tienen un flanco débil, ese es el desafio
principal, disefar formas de evaluacion que reduzcan las posibilidades de necesitar
acciones fraudulentas para comprobar la evolucion positiva del rendimiento de los
discentes.

El ideal de superacion de la educacion bancaria tradicional debe ser recordada, los
estudiantes en la actualidad deben ejercer un rol de gestores de su propio aprendizaje
bajo la orientacion de sus docentes. El pensamiento critico, la participacion activa en el
proceso de interiorizacion de conocimientos, y la aplicacion practica de saberes, debe
tener primacia. La repeticidn sin comprension debe evitarse, los modelos de evaluacion
basados en la reproduccion de informacion exacta solo fomentan la memorizacion
mecanica, que solo almacena datos temporales con el fin de obtener evidencias de
buen rendimiento en el corto plazo.

Cuando el aprendizaje se instaura como un proceso de mecanizacion, el resultado es
la capacidad de realizar actividades profesionales a pura tecnificacion humana, sin
la comprension integral de los principios cientificos intrinsecos, esto conlleva a una
especie de inercia académica. Esto es equiparable a los servicios que ofrecen ciertas
plataformas IAG de aprendizaje automatizado, donde los estudiantes aprenden patrones
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de interaccion sin tener conciencia del significado detras de los datos generados,
limitando la comprension critica y la capacidad de aplicar conocimientos en contextos

nuevos o mas complejos.

Es decir, se corre el riesgo de una formacion superficial sin habilidades reflexivas,
y entre mayor sea la complejidad detras de las IAG, mayor sera la inercia de un
aprendizaje pasivo. El ser humano podra ceder a la inteligencia artificial algin grado
de control de nuestras actividades socioculturales, pero eso no justifica una renuncia a

la responsabilidad y al raciocinio.

Pasado un afo del lanzamiento de la plataforma IAG mas popular, la conclusion es
que esta tecnologia lleg6 para quedarse, la educacion evoluciona en conjunto con las
invenciones e innovaciones cientificas, la solucion a los desafios que esta tecnologia
plantea no es evitarla o prohibirla. Su impacto positivo o negativo depende de cada
circunstancia y la forma en como el ser humano la utilice, la IA ya esta plantada en la
arista educativa, su integracion controlada y regulada a las curriculas formativas es
el camino a seguir, lo que permitira gestionar los riesgos y retos, para aprovechar los
beneficios.
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La llamada inteligencia artificial (en adelante |A) es una tecnologia digital de punta. Se
le ha denominado asi porque con ella se busca imitar y superar el trabajo intelectual
humano. En estricto sentido y de acuerdo con Crawford (2022) no es inteligencia ni
es artificial, sino un producto humano que a partir del ano 2000 inicia su etapa de
mayor desarrollo. Debido a su acelerado progreso es de prever su impacto directo en
casi todas las areas. Su gran capacidad en el manejo de datos, la convierte en una
herramienta poderosa en el tratamiento de la informacion y las comunicaciones y por

ende, brinda y dota de poder a quien la crea, desarrolla y usa.

En este ensayo, se aborda y reflexiona sobre las actividades generales que en el ambito
académico se requiere del estudiante en tareas como la busqueda, indagacion, consulta
e investigacion; y su vinculacion mediante las nuevas herramientas tecnoldgicas digitales
de punta, particularmente con la inteligencia artificial generativa (en lo sucesivo IA

Gen) dirigida a la creacién de conocimiento cientifico.

También se hace una revision general de las aplicaciones de dicha herramienta en la
formacion académica, donde se pudieran apreciar practicas no éticas en el manejo de
informacion y en qué casos se consideran los diferentes tipos de plagio. Asi se trata de
identificar y atender esas actividades en la academia, via la formulacion y aplicacion de
marcos regulatorios directos y generales para su uso, que tiendan a ver en la |IA ventajas
y oportunidades para aprovecharla de manera constructiva y replanteando de manera
colateral el trabajo académico.
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Breves antecedentes de la tarea de investigacion

El conocimiento es una entidad conformada por distintos saberes, informacién previa,
acumulada y creciente.Como constructo social participan también en su construccion,
la experiencia, las creencias, lo sabido y lo no sabido, lo imaginado y hasta la forma
de percibir el mundo. La epistemologia es el area que estudia el conocimiento y ellos
dos constituyen los principales componentes de la investigacion cientifica (Ramirez,
2012). Con la investigacion cientifica, la humanidad ha creado conocimiento cientifico.
Gran parte de dicha investigacion ha coadyuvado a la verificacion o comprobacion de
ideas que a largo plazo, produce ese conocimiento. Considerar que el conocimiento
cientifico obtenido hasta ahora es un constructo humano que ha llevado siglos acumular
y procesar, debe estar presente hoy mas que nunca en la llamada Era de la Informacion
y del Conocimiento (Castells, 2003), donde a diario los datos masivos o Big Data de

acceso libre arrojan metaforicamente, oleadas de datos en el mar de informacion.

Durante la formacién académica formal de una persona, el acercamiento a los
conocimientos que se tienen de las diferentes areas cientificas y disciplinares se
realiza mediante el estudio. De tal forma que la actividad del estudiante en formacion
preparatoria y profesional conlleva diversas tareas que van desde memorizar, aprender,
comprender, poner en practica, entre otras mas, ese ciumulo de conocimientos ya
establecidos y avalados por instancias académicas oficiales, mediante cursos impartidos
por el profesorado en diferentes entornos de acuerdo a planes y programas de estudio

institucionalizados.

También es en la formacion preuniversitaria y universitaria de pregrado donde los
conocimientos previos sirven de base para cuestionarlos, discutirlos, desecharlos y
hasta crear otros nuevos. En esos niveles, es tarea del profesorado presentar y remitir
los recursos informativos necesarios a los estudiantes para su conformacion y perfilado
profesional. De acuerdo con las estadisticas, unos cuantos de ellos tomaran el camino de
la investigacion. Paulatinamente, el estudiantado va configurando su propio bagaje de
conocimientos, ademas de realizar tareas indagatorias segun sus intereses particulares
y situacionales. Se enfatiza que el proceso de investigacion cientifica tiene ahi sus

inicios formales.
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La indagacion en todo ese proceso formativo no es investigacion cientifica en si, sino mas
bien un paso previo consistente en una busqueda de informacion aclaratoria, precisa,
descriptiva, abundante, veridica, referida, que facilita al estudiante acercarse a temas
especificos para profundizar en ellos. Para Dewey, la indagacion académica constituye
un modelo de aprendizaje (1910) o bien, un método para la investigacion-accion, de
acuerdo con un problema particular a atender (Latorre, 2003). Mediante la indagacion,
el estudiante consulta diversas fuentes y recursos de informacion, no sélo de primera
mano, sino también aquellas que son interpretativas (lo que se conoce como fuentes de
segunda y tercera mano). La indagacion y consulta son acciones complementarias para
explorar y profundizar en un campo de conocimiento, necesarios en la conformacion de

un profesional a nivel de pregrado hasta de posgrado.

Durante siglos, antes y después de la invencion de la imprenta en 1450, la consulta
de textos escritos almacenados en las bibliotecas estaba reservado para unos cuantos
privilegiados que sabian leer, que contaban con una condicion clerical para acceder a
los libros o bien, que tenian los medios suficientes para gozar esos lujos informativos.
La Galaxia Gutenberg marcé una verdadera revolucion en ese entonces, al igual que
a mediados del siglo XX la Galaxia Marconi (Mc Luhan, 1962) hiciera su analogia en la
digitalizacion de la escritura con la aparicion de las computadoras debido al desarrollo de
la Cibernética e Informatica. Desde entonces, se ha incrementado el almacenamiento y
manejo de datos a gran escala a partir del aito 2000 con la masificacion de la red digital
o Internet. Esta otra irrupcion tecnoldgica ha sido acrecentada por las aplicaciones de
la tecnologia IA en multiples tareas las cuales consumen enormes cantidades de datos
e informacion, segun la demanda, a grados donde la acumulacion de informacion y su
manejo se han tornado un fin en si mismo. La creacion de bibliotecas y repositorios
digitales como sitios virtuales son un signo de esta nueva era digital, por lo que la tarea
indagatoria y de consulta resulta cada vez mas amplia.

En ese sentido, uno de los grandes desafios radica en acceder a ese mar de datos
emanados de todas latitudes de manera confiable.Y aln con ese cimulo de informacion
disponible, no todos los usuarios se constituyen en competentes mediaticos en su
manejo, por lo que su acceso resulta todavia restringido (Garcia-Ruiz et al., 2014).
En adicion tampoco contamos con un marco regulatorio uniforme ni conocido por los

usuarios de esos medios. Todo un topico por discutir mas adelante.
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Durante el ano 2023, grandes empresas de software como Google y Open Al han lanzado
diversidad de cursos de capacitacion abiertos para alfabetizar digitalmente a los usuarios
en el tema de la IA a fin de establecer un piso parejo en la propagacion y uso de la nueva
tecnologia digital (Coursera.org,2023) y favorecer tanto el consumo informativo, asi
como de los novedosos aparatos y dispositivos electronicos sentando asi nuevas formas

de presentar contenidos mas atractivos.

La indagacion académica (Latorre, 2003) a la que nos referimos forma parte de la
investigacion cientifica. Esta Gltima es un proceso mas amplio, sistematizado, constante
y comprobable. Y si bien la investigacion se ejerce en diversas profesiones (agentes
policiacos, abogados, psicologos, médicos, economistas, periodistas, etc.) La blusqueda
de informacion en todo caso, trata de generar conocimiento, reproducirlo, ordenarlo
o analizarlo con diferentes fines. De tal suerte que el punto focal que diferencia la
indagacion académica de la investigacion cientifica es el proceso que conlleva cada

uno, asi como sus fines.

En este sentido, las implicaciones éticas del uso de la IA Gen en el ambito indagatorio
dentro del proceso formativo académico y de investigacion cientifica, se ubican en el
vértice mas discutido en todas latitudes por evidencias de plagio y uso incorrecto de
la informacion, debido a su creciente potencial por acceder y procesar miles de datos
en segundos, disparando las ideas futuristas hacia los terrenos del imaginario y de la
ficcion cientifica.

En cuanto a las caracteristicas de la IA, se clasifican en dos etapas de acuerdo a su
capacidad de imitacion de la inteligencia humana: la estrecha o débil y la general o
fuerte. La primera, ANI (por sus siglas en Inglés de Artificial Narrow Intelligence), es la
que realiza un trabajo repetitivo dentro de un rango previamente establecido. A ella
pertenecen la gama las bocinas inteligentes, los chatbots (como Alexa o Siri), buscadores
en la Web, teléfonos inteligentes, etc. La segunda, denominada también por sus siglas
en Inglés como AGI (Artificial General Intelligence) o inteligencia artificial general o
fuerte, es la que realiza actividades especializadas que los humanos hacemos, como los
autos autonomos o las super computadoras (Coursera.org, 2023). Aunque también se
habla de un tercer tipo de inteligencia artificial conocida como ASI (del Inglés Artificial
Super Intelligence), que supone sera cuando la tecnologia creada por el hombre supere
la inteligencia humana (Smink, 2023), pero hasta la fecha no hay ejemplos de ella.
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Lo que conocemos como |IA Gen pertenece al entorno de la ANI porque requiere
todavia de la intervencion humana. La IA Gen constituye un conjunto de software que
ha sido programado para producir cualquier texto narrativo, imagen, sonido, codigo,
diseno en 3D y, o combinaciones de ellas bajo demanda expresa. El famoso Chat GPT
(Generative Pre-trained Transformer) versiones 3, 3.5, 4 y su competencia Bard y Bing,
tienen funciones similares para crear textos narrativos. Y también existen otras como
Tome.app, Midjourney, DALL-E2 y Alpha Code, entre otras mas. Cada una de ellas
especializadas en imagenes, audios o en generacion de codigos. El sistema operativo de
la IA Gen se auto entrena continuamente por su constante uso.

Los usos de la IA Gen los clasificamos en tres grandes areas: personales, de indagacion
académica y de investigacion académica y cientifica. Estas dos Ultimas se atienden

desde la propia experiencia de la formacion y ejercicio profesional.

El procesamiento de la informacion con la IA Gen

A la pregunta de como saber si un conocimiento creado es propio de un humano sin
intervencion de algin programa de IA generativa, se debe decir que anteriormente se
han utilizado en la academia diversos sistemas de citacion para dar crédito a la autoria
de los trabajos previos como apoyo para generar otros nuevos. La robustez de un trabajo
radica en su aparato critico como praxis académica tanto de tipo formativo como
profesional, al igual que la reflexion y la critica. Es sabido también que previamente a
la la aparicion del Chat GPT se daban situaciones de plagio, de textos, de imagenes, de

audios y demas obras.

La IA Gen tiene funciones multimodales, segln las necesidades del usuario demandante.
En el caso particular del Chat GPT 4 su software es capaz de crear textos escritos: desde
escribir titulos, subtitulos, describir imagenes, generar cddigos HTML y CSS, redactar
contenidos publicitarios para diferentes fines (blogs, web, presentaciones, anuncios).
Realizar resimenes, sintesis, hacer traducciones en 26 idiomas, y con seguridad, seguira

una larga lista de acciones cada vez mas complejas propias del cerebro humano.

Hasta el momento, mas de un millon de usuarios estan utilizando el Chat GPT en sus

trabajos escritos, de acuerdo con la empresa creadora, Open Al, e inclusive muchos han
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sido publicados. Y el nimero de usuarios va en aumento. Como ejemplo, el reconocido
socidologo Manuel Castells realizdo un experimento. Para publicar su articulo titulado
Chat GPT, le solicité a la IA Gen escribir un ensayo sobre ese tema como si fuera él
mismo. El resultado arrojo un articulo bastante convincente, al estilo del autor en sus
publicaciones. Solo en las ultimas lineas del texto, escritas en verdad por él, afirmaba
que solicité a la herramienta digital, la redaccion de un escrito para demostrar la
capacidad de esa tecnologia digital generadora de textos (Castells, 2023).

Senalar si se ha o no utilizado el Chat GPT u otra similar, es un aspecto a considerar para
expresarse en un trabajo académico; de la misma forma que si se hubiera consultado
Wikipedia o el diccionario virtual de la RAE. El uso de recursos informativos, al igual
que el tipo de herramientas digitales empleadas, son parte de la elaboracién de un
texto. Al respecto, esas fueron parte de las muchas criticas que tuvo la plataforma de
informacion Wikipedia en sus inicios, cuando se le desacreditaban por su manejo de
datos sin citar las fuentes de informacion, porque inicié con la libre colaboracion de los
usuarios. A la fecha, la version en Inglés de esa plataforma condensa 6,758, 529 articulos
y todos con nombres de los colaboradores, a diferencia de la version en nuestro idioma
que cuenta con 1,915,547 articulos con anonimato de autoria en el mayor de los casos
(Wikipedia, s.f.).

En muchos de esos articulos, ya figura al final las fuentes de informacion referidas, la
leyenda similar a la siguiente:

“Esta obra contiene una traduccion derivada de Chat GPT de Wikipedia en Inglés
publicada por sus editores bajo las licencias [nombre de las licencias]

Datos: [enlace electronico]
Multimedia: [en este caso, Chat GPT]”

;Y qué pasaria si hubiera sido solamente un borrador el que se generd para preparar el
material que después seria tratado y mejorado con la reflexion humana?

En la creacion de contenido, consideramos necesario que se deba senalar al final
del mismo, el instrumento y el uso que se le dio. Claro esta que no se trata de una
herramienta como el corrector ortografico, sino de un software muy sofisticado al
grado que nos puede autoplagiar, como en el experimento arriba mencionado. ;Acaso
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Castell incurri6 en una falta en la forma de publicar el ensayo mencionado? En absoluto.
Mas bien dio una muestra de qué tan convincente puede ser un texto generado con
herramientas digitales programadas con algoritmos autoprogramables y puso una alerta

sobre la importancia de mencionar la herramienta utilizada en su escrito.

Cuando salid el articulo “The Al Arms Race Is changing Everything”(en espafol: La
carrera armamentista de la inteligencia artificial esta cambiando todo) publicado en la
revista TIME, lo primero que llama la atencion es la palabra entre paréntesis “humanos”
debajo de los nombres de los autores, aclarando que el escrito fue redactado a la
manera tradicional por los autores sin el uso de las herramientas de la IA Gen (Chow
& Perrigo, 2023). El ambito periodistico ha sido pionero en usar la tecnologia digital
con mas prontitud por sus inherentes fines comunicativos de alta demanda. Los diarios
utilizan programas con sistemas programados con algoritmos y sistemas de aprendizaje
automatizado en la redaccion de sus notas periodisticas sobre temas deportivos,
economicos, finanzas, etc., como por ejemplo, The Washington Post con Heliograf; Le
Monde, con Syllabs; Los Angeles Times con Quakebot (Del Toro, 2018 117). Muchos de
los llamados trending topics son realizados por robots investigadores que codifican la

informacion.

Ahora mas que nunca sera necesario dar crédito a los autores consultados; ademas,
sefalar el tipo de aplicacion tecnologica que se aplique para la creacion o revision
de escritos, y también marcar en qué proporcion lo fue. Aunque el uso del corrector
ortografico electronico no supone mencién alguna, desde una vision particular se
considera necesario para todo trabajo escrito, porque es una herramienta al igual que
las IA Gen.

De como se realizara esa normativa es y sera tarea de los cuerpos académicos de las
instituciones de pre universidad y universidad de pregrado, posgrado y de investigacion
atenderla. Los revisores invertiran mas tiempo y requeriran cada vez mayor
especializacion. Es evidente la cantidad de desafios latentes en el horizonte académico
y es motivo suficiente para poner en la mesa de discusion la forma de regular y evaluar
la insercidn de este tipo de tecnologias en la academia y por ende, en la investigacion
cientifica, porque el manejo de la informacion para la creacion de conocimiento se

vislumbra cada vez mas abundante.
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Dar los primeros pasos para atender la situacion cada vez mas recurrente, es un
nicho de oportunidad para las instituciones educativas de nivel superior. Y aunque se
utilice un formato de citacion particular, no esta de mas la emision de propuestas
propias que coadyuven a considerar el uso de aplicaciones, bUsquedas digitalizadas y
cualquier otra herramienta que abarque e implique el manejo de la informacion. El
trabajo a realizar trastocara todos los niveles educativos en algin momento. Resta que
la Asociacion Americana de Psicologia (APA por sus siglas en Inglés) y las universidades
se manifiesten al respecto, asi como las demas entidades que proveen modelos de
citacion referencial reconocidos oficialmente. El reto y oportunidad aguardan atencion

inmediata, colaborativa y consensuada.

Ante las capacidades que mostro el Chat GPT 4, fue natural que empezara a volar la
imaginacion sobre las futuras implicaciones en la academia a menos de un ano de su
lanzamiento. Y las voces mas connotadas no se hicieron esperar. En una carta firmada por
destacadas personalidades y dirigida a la empresa Open Al, se solicité que se detuviera
el lanzamiento del Chat GPT 5, segun el cual podria sobrepasar en capacidad a la
herramienta predecesora con consecuencias catastroficas para la humanidad (Smink,
2023).

La semilla germinada desde 2015 en las universidades de Stanford y Berkeley vy
cultivada después por las empresas Open Al y Google, ha dado sus frutos cada vez mas
perfeccionados. Y eso causa asombro, ya que hemos sido testigos de las aplicaciones
para redactar ensayos y otros escritos mediante la conocida IA Gen en un tiempo
cortisimo y que transformara nuestros pensamientos y acciones de forma desorbitada.

La experiencia particular en la docencia de pre universidad y universidad, obliga a
replantear las formas de planear las clases bajo el modelo pedagogico que permita y
fomente el aprendizaje, el pensamiento critico, el aprender haciendo, el aprendizaje
basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas o en la resolucion de casos y
generar las evaluaciones pertinentes que incorporen el uso de las herramientas digitales
en la creacion de textos escritos de jovenes de entre 15y 18 anos, edad de maduracion
del procesamiento formal del pensamiento.

La tecnologia digital para la generacion de textos llegd para quedarse y seguira
transformandose y transformando la vida de los humanos de forma sorprendente a grados
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casi impredecibles por el momento. Sin embargo, las bases del proceso indagatorio, de
consulta, de registro de fuentes consultadas: asi como el desarrollo de una investigacion
académica para convertirse en investigacion cientifica requieren paciencia, esmero,
constancia y dedicacion. El uso de tarjetas (fichas de trabajo) conlleva una técnica quiza
muy basica y quiza hasta primitiva en contraste con los bots, programas y aplicaciones
del momento, pero son la base de la citacion en cualquier formato. Esas viejas y
tradicionales practicas distan mucho de pasar de moda. Son seguras en entornos donde

se carece de tecnologia o hasta de electricidad para procesar la informacion.

Consideraciones éticas en el uso de las herramientas de la IA Gen

El perfeccionamiento de la tecnologia IA Gen la hace poderosa por el manejo de la
informacion que es capaz de procesar y por ende, da poder a quien la usa. El poder
lo es segln como se use, para qué y quién lo usa. Ante el desbordamiento de los
datos masivos, la informacion que ha sido alterada (fake news, noticias e imagenes
modificadas, o muy tratada previamente) o misinformation, es fundamental ejercer la
rigurosidad en el empleo y citacion de fuentes de informacion, en particular desde los
primeros contactos con los procesos de indagacion en la formacion académica, que va
desde la lectura real y fisica de un texto, pasando por su comprension lectora, proceso

de resumen, sintesis, analisis y reflexion.

Hoy mas que nunca asistimos a la era del conocimiento y no precisamente cientifico, por
la simple conjuncion de multiples datos, es una nueva era. Pero ese conocimiento ya no
esta siendo procesado en su totalidad por humanos, sino por herramientas programadas
ex profeso para hacerlo y su veracidad sera un tema de tratamiento aparte.

El tema de la alfabetizacion mediatica digital cobra en nuestros dias una importancia
vital. ;Por qué el alboroto sobre el uso y saber usar los medios digitales? La situacion es
mas compleja de lo que parece. No involucra el simple hecho de acceder o no a la red
virtual: implica atender los derechos de los generadores, creadores de informacion y
conocimiento cientifico y a sus usos y aplicaciones; también nos involucra en cuanto a

inclusion y a participacion democratica.

Ahora ya de regreso a nuestra era, ese escenario define la actual situacion con respecto

a los dispositivos electronicos digitalizados. Los usamos, pero jen qué proporcion los
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usamos? ;En qué condiciones los usamos? ;Es optimo y adecuado su uso? ;Con qué fines
son utilizados? ;Tenemos igual formacion para su uso? ;no debiera implicar un tipo de
alfabetizacion que se impartiera también en la escuela como necesaria? Estas son so6lo
algunas preguntas desprendidas de esta situacion. En Europa, donde el avance de dichas
tecnologias digitales es exuberante, se cuestiona como ser competente: en saber, saber
hacer y saber ser con y en el uso de un ambiente virtual (software) con los dispositivos
ad hoc (hardware). En la era digital todo contenido (palabras, texto, imagen, audio,
etcétera) se puede copiar y transmitir libremente (Oestermeir, 2021) y ello da la ilusion
de un gran conocimiento, aunque no sea asi. Por ello contenido y conocimiento deberan
diferenciarse claramente, ya que se pueden confundir y fundir con facilidad.

Por otra parte, nos encontramos frente al surgimiento de construcciones sociales de
las identidades difundidas por pequenos grupos de individuos ubicados en diferentes
latitudes del orbe. La realidad se nos presenta asi ajena a nuestra herencia cultural y
nacional, debido a que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tics) actian
como conductos para los flujos de imagenes, conocimientos y simbolos que integran
lugares, individuos y grupos de personas diversos y multiples al sistema cultural global
en tiempo real (Graham y Mervin,1996). Se registra con ello, un empoderamiento
de quienes generan estilos y modos de vida homogeneizantes y su capacidad se ve
fortalecida a través de las Tics. Y es a través del desarrollo de aquellas que estamos mas
expuestos como individuos a las nuevas experiencias de desrealizacion y deslocalizacion
(Graham,1988)

Paraddjicamente, a través del uso de estas Tics y su aplicacion en la difusion de los
productos de la tradicion oral retomados y mediatizados para el caso, es como se podran
contrarrestar tales efectos, y rescatar nuestra tradicion oral.

Consideraciones finales

El proceso de consulta y de referenciacion de fuentes de informacion constituye una
experiencia necesaria e ineludible de toda investigacion cientifica y pudiera ser parte
de un proceso evaluativo in crescendo, donde se evidencia la experiencia adquirida

de manera real por parte del investigador en formacion. Si bien en dicho proceso se
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reflejan incipientemente los trabajos académicos del estudiante desde antes del nivel
preuniversitario, lo cierto es que una de las bases de la investigacion radica también en
en el gusto e interés por realizarla. La exigencia en la presentacion de trabajos escritos
puede ser una carga excesiva para muchos estudiantes y realizar trabajos con minimo
esfuerzo, suele ser muy tentador y factible por el acceso a la informacion abierta, el
uso del Big Data, y en particular, por el empleo de las herramientas de la IA Gen para la
produccion de textos diversos como se ha referido.La motivacion se convierte en este
sentido, el aspecto fundamental a fortalecer en el estudiante para obtener su maximo
rendimiento en cuanto a la recopilacion de datos, analisis, captura y presentacion final.

Si bien el uso de tecnologias de IA Gen conlleva serios cuestionamientos cuando son
empleadas por estudiantes en formacion y aun para los trabajos de investigacion
cientifica (por el uso indiscriminado de copy/paste (copiado/pegado), sin referencias
de sus fuentes informativas, por el parafraseo, entre muchos otros) no puede negarse
que como herramienta novedosa tiene sus ventajas y mas pronto que tarde, sera de
uso generalizado. La labor entre pares académicos e investigadores sera consensuar la
permision y el espectro de la amplitud de su aplicacion. La labor de las instituciones se
erigira como aval de las decisiones de los cuerpos académicos en tiempos cada vez mas
estrechos y de manera interinstitucional. Eso si, con un tribunal competente en cuanto

a conocimientos de IAy de especializado en los temas a dirimir.

La IA Gen esta en proceso de perfeccionamiento porque todavia le falta hacer todo
lo que los humanos hacemos. Y cuando eso pase, habremos llegado como especie a
dominar la IA General (AGI) y entonces, ya tendremos por qué preocuparnos.
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Introduccion

Docentes y estudiantes estan encontrando tecnologias de IA en varias formas, como
sistemas de tutoria inteligente, entornos de aprendizaje inteligente y robots sociales.
Estas tecnologias ofrecen vias prometedoras para mejorar las experiencias educativas,
permitiendo un aprendizaje personalizado y asistiendo a los profesores en la gestion de
actividades en el aula y evaluaciones de manera mas eficiente (Ahmad et al., 2021).
Sin embargo, la adopcion de la IA en la educacion no ha estado exenta de desafios. Se
han planteado preocupaciones sobre la necesidad de una conexién mas profunda entre
los desarrolladores de IA 'y los expertos en ciencias del aprendizaje para asegurar que
las tecnologias de IA realmente mejoren la calidad de ensefanza y aprendizaje (Bates
et al., 2020).

En 2023, la inteligencia artificial generativa (Al gen), especialmente modelos como
ChatGPT, ha marcado un ano de avances significativos y ha generado tanto expectativas
optimistas como preocupaciones en varios sectores, incluyendo el educativo y
el tecnoldgico. Segun McKinsey, las expectativas sobre el impacto de la Al gen son
altas, con una prevision de cambios significativos o disruptivos en la naturaleza de la

competencia en diversas industrias en los proximos tres afnos. Los sectores tecnoldgicos
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y de servicios financieros son los mas propensos a esperar cambios disruptivos, aunque
el impacto variara segln la industria. Se espera que las industrias basadas en el trabajo
del conocimiento, como la banca, farmacéutica, productos médicos y educacion, sean
las mas afectadas, anticipando una adicion de valor de hasta el 9% de los ingresos de
la industria global para las companias tecnoldgicas y hasta un 5% en otros sectores

mencionados (McKinsey, 2023).

Sin embargo, a pesar del optimismo, muchas organizaciones aln no se estan preparando
adecuadamente para los riesgos asociados con la adopcion de la Al gen, como la
inexactitud, los problemas de ciberseguridad y el cumplimiento normativo. Menos del
21% de las organizaciones que adoptan Al han establecido politicas para regular el uso de
tecnologias de Al gen por parte de sus empleados, y solo un 32% esta abordando el riesgo
de inexactitud, lo que es preocupante dado que este se cita mas frecuentemente que
los riesgos relacionados con la ciberseguridad y el cumplimiento normativo (McKinsey,
2023).

Ademas, la Al generativa esta llevando a un cambio en las necesidades de talento
relacionado con la inteligencia artificial, con una emergencia notable en roles como
ingenieros de machine learning y cientificos de datos de Al, pero también mostrando
una nueva demanda de ingenieros de software relacionados con la Al y expertos en
ingenieria de prompts, lo que indica un ajuste en el mercado laboral hacia habilidades
especificas facilitadas por la adopcion de la Al generativa (McKinsey, 2023).

El uso de ChatGPT y otros sistemas de Al en la ciencia ha sido notable en 2023, afectando
tanto positiva como negativamente. Por un lado, estas herramientas ofrecen potencial
para transformar la educacion y la publicacion cientifica, pero también han surgido
preocupaciones sobre el uso deshonesto de ChatGPT en publicaciones cientificas.
Este panorama mixto refleja la complejidad de integrar estas herramientas avanzadas
en practicas establecidas, requiriendo un equilibrio cuidadoso entre aprovechar sus
capacidades y mitigar los riesgos asociados (Van & Webb, 2023).

Desde una perspectiva institucional, la adopcion de la IA en la educacién requiere un
enfoque reflexivo que considere los objetivos pedagogicos, las implicaciones éticas y la
inclusividad de la tecnologia. Organizaciones como la UNESCO (2023) y el Departamento

de Educacion de EE. UU. (2023) han sido instrumentales en guiar el uso ético y la
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integracion de la IA en la educacion. Enfatizan la importancia de la investigacion
multidisciplinaria y la necesidad de que las instituciones educativas adopten métodos de
ensefanza modernos y tecnologias. La UNESCO, en particular, ha resaltado el potencial
de la IA para abordar desafios educativos e innovar en las practicas de enseifanza y
aprendizaje mientras aboga por politicas que aseguren un uso equitativo e inclusivo de
las tecnologias de IA.

A nivel global, varios paises estan en diferentes etapas de integracion de la IA en sus
sistemas educativos. Aunque los datos especificos a nivel de pais no se destacaron en
las fuentes, la tendencia general indica un reconocimiento creciente del potencial de
la IA para transformar las practicas educativas. Los paises lideres en el desarrollo y
aplicacion de tecnologia de IA, como aquellos en América del Norte, Asia y partes de
Europa, probablemente estan a la vanguardia de incorporar la IA en la educacion. Estas
regiones historicamente han sido rapidas en adoptar nuevas tecnologias en la educacion,
impulsadas por una combinacion de apoyo gubernamental, interés institucional e
infraestructura tecnoldgica (World Economic Forum, 2024) (UNESCO, 2023).

Ante este panorama, el objetivo de este articulo no solamente se adentra en la
importancia o analisis del uso de la IA, si no en cual es la opinion y percepcion de
los docentes que ya han sido capacitados en esta area sobre la aplicacion de la IA
generativa en la practica educativa, ya que en diversas instituciones en Baja California
estan solicitando capacitaciones para que los docentes puedan conocer qué es la IA
generativa, qué es ChatGPT, asi como cualquier otra aplicacion potenciada con IA. Todo
ello a partir de la experiencia personal y partiendo del enfoque de investigacion-accion.

Metodologia

El presente estudio es de investigacion cualitativa (Hernandez et al., 2014), con un
muestro por voluntarios que tomaron el curso en linea llamado “Introduccién a la
inteligencia artificial generativa para docentes”, los participantes fueron docentes de
entre 24 a 66 anos de edad, teniendo un total de 97 participantes (véase la Tabla
1). El disefo de la investigacion es un estudio de caso permite una exploracion en
profundidad de los fendmenos dentro de su contexto real, lo cual es ideal para entender

las percepciones, experiencias y cambios potenciales en las practicas pedagogicas de
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los docentes a raiz del curso, sobre todo cuando se trata de observar en un momento
determinado (Hernandez et al., 2014).

Tabla 1. Datos estadisticos de los participantes

Rango de Edad Cantidad de Participantes Porcentaje (%)
20-29 9 9.28%
30-39 20 20.62%
40-49 37 38.14%
50-59 24 24.74%
60-69 7 7.22%

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de este estudio fue el siguiente, el cual podria definirse como los objetivos
especificos de la investigacion:

. Se definieron de los aspectos especificos a observar, tales como el nivel
de participacion y las estrategias de aprendizaje empleadas por los docentes,
alineandose con la metodologia propuesta por McNiff (2013) para una observacion
efectiva, véase la Tabla 2.

. Se elabord un cuestionario a través de la aplicacion Google Formularios
para registrar sistematicamente los comportamientos, preguntas, Yy
discusiones generadas por los docentes durante la capacitacion, siguiendo las
recomendaciones de Kemmis y McTaggart (1988).

. Se identifico sobre como los docentes interactian con el contenido de |IA
presentado durante la capacitacion, en linea.

. Se observaron las reacciones, interacciones y el nivel de compromiso de
los docentes con las actividades propuestas.

. Se concluyo con un cuestionario de valoracion del curso, en un rango del
1 al 5.

. Se elabord una carpeta de evidencias sobre los conocimientos previos y las
percepciones de los docentes respecto a la IA.

. La Ultima etapa fue el analisis de los resultados.
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Tabla 2. Constructo para observar los aspectos clave del curso

Aspecto a Observar Elementos Clave

1 Percepciones Iniciales sobre la Conocimientos previos, expectativas del curso, actitudes hacia la
Inteligencia Artificial Generativa tecnologia

2 Experiencia de Aprendizaje Interaccion con el contenido, participacion, apoyo recibido

3 Cambios en la Comprension de laIA | Aumento en conocimiento, comprension de aplicaciones,
Generativa reconocimiento de desafios

4 Impacto en las Practicas Intencion de integrar 1A, ideas para aplicar en el aula, cambios en
Pedagogicas metodologia

5 Percepciones sobre el Futuro de la Expectativas sobre el papel de la IA, preocupaciones éticas,
Ensefianza y la IA Generativa necesidades de formacion

Fuente: Elaboracioén propia.

En cuanto a las caracteristicas del curso, éste fue de un total de 20 horas, sin embargo,

se impartieron un total de 3 cursos, donde participaron cuatro universidades:

1. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC).

2. Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS, Universidad).
3. Centro Universitario de Baja California (CUBC).

Por otro lado, los contenidos del curso, se adapto una estructura sencilla, la cual se

puede observar en la Tabla 3.

La categoria mas prominente de comentarios, “Importancia de la IA en la educacion”
(41.38%), evidencia el fuerte reconocimiento entre los docentes del valor transformador
de la|A, resonando con las expectativas optimistas sobre el impacto de la IAgenerativa en
diversos sectores, incluido el educativo, reportadas por McKinsey (2023). La satisfaccion
expresada por los participantes del curso y su deseo de profundizar en su comprension de
la IA generativa reflejan una tendencia general hacia la adopcion de nuevas tecnologias
en la educacion, subrayando la necesidad de estrategias de formacion continua para
que los educadores puedan integrar efectivamente estas herramientas en su practica

docente.
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Tabla 3. Temas y horas del curso

No. | Tema Tiempo Tipo de actividad

1 ;Qué es la IAy cual es la diferencia con la IA 2 horas Tedrico
Generativa?

2 Aspectos éticos vy filosoficos 2 horas Teorico

3 :Se puede citar y referenciar? 1 hora Teorico | Practico

4 Aplicaciones de texto 4 horas Teorico | Practico

5 Aplicaciones para la creacion de imagenes 2 horas Préctico

6 Aplicaciones para la creacion de videos 2 horas Practico

7 Aplicaciones para la creacion de audios 2 horas Practico

8 Aplicaciones para la creacion de gif’s y 2 horas Practico
programacion

9 Aplicaciones para la investigacion 2 horas Practico

10 Otros estudios 1 hora Teorico
Total 20 horas

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados

Podemos iniciar con que no hubo una diferencia significativa entre la reaccion de los
docentes segln la universidad, ya que todos demostraban sorpresa e interés. Segin
la Tabla 4, sobre los resultados categorizados del curso, la percepcion y recepcion
del curso “Introduccion a la inteligencia artificial generativa para docentes” por parte
de los educadores reflejan un reconocimiento significativo del potencial de la IA para
transformar las practicas educativas, lo que esta en consonancia con las observaciones
anteriores sobre la promesa de tecnologias como los sistemas de tutoria inteligente y los
entornos de aprendizaje inteligente para mejorar la personalizacion del aprendizajey la
eficiencia en la gestion del aula (Ahmad et al., 2021). Este optimismo se ve equilibrado
por una conciencia de los desafios inherentes a la adopcion de la IA en la educacion,
destacando la importancia de una colaboracion mas estrecha entre los desarrolladores
de IA y los expertos en pedagogia para garantizar que la implementacion de estas

tecnologias mejore efectivamente la ensefanza y el aprendizaje (Bates et al., 2020).
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Tabla 4. Resultados categorizados

El complejo panorama de la capacitacion docente

Categoria Descripcion de la Categoria Porcentaje (%)
Importancia Comentarios que destacan como la IA puede apoyar 41.38%
delalAenla y transformar las practicas educativas, mejorando la

educacion ensefnanza y el aprendizaje.

Solicitudes de Peticiones de mas detalles sobre herramientas de IA, 17.24%
informacion o mejoras en el curso, o extensiones del mismo para una

mejoras mayor comprension.

Experiencias y Opiniones que reflejan satisfaccion con el curso, asi como 27.59%
percepciones el reconocimiento del valor agregado de la IA en contextos

positivas educativos.

Reflexiones Reflexiones sobre los desafios éticos, sociales y de acceso 10.34%
criticas sobre relacionados con el uso de la IA, asi como su impacto

la IA futuro.

Agradecimientos | Expresiones de gratitud hacia el facilitador y apreciacion 17.24%
y valoraciones general del curso, destacando su utilidad y organizacion.

generales del

curso

Sugerencias Propuestas concretas para actividades futuras, talleres o 13.79%
especificas de contenido adicional que los participantes desean explorar

seguimiento post-curso.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, las reflexiones criticas sobre la IA (10.34%) sefalan la importancia de
abordar criticamente los desafios éticos y sociales asociados con su uso en contextos
educativos. Esta preocupacion es coherente con las advertencias sobre la necesidad de
preparacion para los riesgos asociados con la adopcion de la IA gen, como la inexactitud
y los problemas de ciberseguridad, y la importancia de establecer politicas para regular
su uso (McKinsey, 2023).

La demanda por parte de las instituciones educativas en Baja California de capacitaciones
en |A generativa subraya la relevancia actual de este tema en el ambito educativo.
Los insights proporcionados por los docentes que han participado en el curso resaltan
la urgencia de abordar tanto las oportunidades como los desafios de la integracion
de la IA en la educacion. Este enfoque refleja el llamado de organizaciones como la
UNESCO (2023) y el Departamento de Educacién de EE. UU. (2023) para una adopcion
reflexiva y ética de tecnologias de IA en la educacion, enfatizando la investigacion
multidisciplinaria y el desarrollo de politicas que aseguren un uso equitativo e inclusivo
de estas tecnologias.
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La respuesta entusiasta de los docentes hacia el curso destaca un camino prometedor
para la integracion efectiva de tecnologias emergentes en la educacion, sugiriendo un
futuro en el que la IA gen, como ChatGPT, pueda ser aprovechada para enriquecer la
ensenanza y el aprendizaje, alineandose con los esfuerzos globales para innovar en las
practicas educativas mientras se abordan sus implicancias éticas y practicas (World
Economic Forum, 2024; UNESCO, 2023).

Por otro lado, en la Tabla 5 se puede observar como valoraron el curso completo segun
el rango de edad. Los participantes de diferentes rangos de edad han valorado el
curso positivamente, con las puntuaciones promedio variando ligeramente entre los
grupos. Los participantes entre 50-59 anos y aquellos mayores de 60 han otorgado las
valoraciones mas altas, con promedios de 4.96 y 5.00, respectivamente, lo que sugiere
una apreciacion particularmente alta del curso en estos grupos etarios. Los participantes
mas jovenes, en los rangos de 20-29 y 30-39 afos, también han dado valoraciones altas
con promedios cercanos a 4.9. Estos resultados indican que, independientemente de la
edad, los participantes reconocen el valor y la importancia del curso, aunque hay una
ligera tendencia hacia una valoracion mas alta en los grupos de mayor edad.

Tabla 5. Datos estadisticos de los participantes y su valoracion al curso

Rango de Edad Valoracion Promedio del Curso
20-29 4.89
30-39 4.90
40-49 4.84
50-59 4.96
60-69 5.00

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Las conclusiones derivadas de este estudio sobre la introduccion y adopcion de la
inteligencia artificial generativa (IA gen), particularmente modelos como ChatGPT, en
la capacitacion de docentes reflejan un panorama complejo, pero fundamentalmente
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positivo en el contexto educativo. A través de la participacion de docentes en el curso
“Introduccién a la inteligencia artificial generativa para docentes”, se observd una
valoracion generalmente alta y un reconocimiento de la importancia potencial de la
IA en la educacion, alineandose con las tendencias y expectativas globales sobre la

integracion tecnoldgica en la ensefanza y el aprendizaje.

. Reconocimiento de la Potencialidad Transformadora de la IA en la
Educacion: Los resultados muestran que una gran proporcion de los docentes
(41.38%) identifico la importancia significativa de la IA gen en la educacion,
destacando su potencial para apoyar y transformar las practicas educativas.
Esto refleja un optimismo compartido con perspectivas globales (McKinsey,
2023) sobre la capacidad de la IA para innovar en la ensefanza y el aprendizaje,
resaltando la creciente necesidad de adoptar metodologias pedagdgicas que

incorporen estas tecnologias de manera efectiva.

. Valoracion Positiva del Curso y Reconocimiento de la Necesidad de
Formacion Continua: La evaluacién positiva del curso, especialmente notable
entre los participantes de mayor edad, indica una apreciacion de la oportunidad
de aprender sobre la IAgen y su aplicacion en contextos educativos. La demanda
de informacion adicional y mejoras en el curso (17.24%) junto con las sugerencias
especificas para seguimientos (13.79%) senala un interés en profundizar el
conocimiento sobre la IA gen y una necesidad de formacion continua para los
educadores, alineandose con el reconocimiento de cambios en las necesidades

de talento relacionadas con la IA (McKinsey, 2023).

. Reflexiones Criticas sobre la IAy la Conciencia sobre los Desafios Eticos
y Sociales: Aunque en menor medida (10.34%), las reflexiones criticas sobre
la IA resaltan la importancia de considerar los desafios éticos, sociales y de
acceso asociados con su uso en la educacion. Esto enfatiza la necesidad de un
enfoque reflexivo y ético en la integracion de la IA en la educacion, respaldado
por organizaciones como la UNESCO (2023) y el Departamento de Educacion de
EE. UU. (2023), y resalta la complejidad de equilibrar las capacidades de estas

herramientas avanzadas con los riesgos potenciales asociados.
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. Perspectiva Institucional y Apoyo para la Integraciéon de la IA en
la Educacion: La demanda de capacitaciones en IA generativa por parte de
instituciones educativas en Baja California refleja una tendencia global hacia
la adopcion de nuevas tecnologias en la educacion. La respuesta entusiasta
de los docentes hacia el curso subraya la relevancia de proporcionar apoyo
institucional y politicas adecuadas que promuevan una integracion efectiva y

ética de la IA en los procesos educativos.
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Introduccion

Los estudios de las tradiciones tedricas vinculadas con las tecnologias de la informacion
(TIC) en México y América Latina y su relacion con los planes de estudio de escuelas
de Comunicacion, se identifican desde la década de los sesenta, con un enfoque en el
desarrollo y de la dependencia, y después en los setenta, que iniciaron en su mayoria
México con una fuerte carga de filosofia, sociologia, psicologia, literatura, antropologia
y metafisica.

Martin-Barbero desde 1982 reconocia a las nuevas tecnologias de la informacion que se
presentaban como la matriz de un nuevo modelo social, de una pseudoutopia con la que
el capitalismo conjuraba su crisis y pretendia salvarse una vez mas. Asi, tres campos
estratégicos, desde los ochentas se configuraron:

a) La estructura trasnacional de la informacién, especialmente el estudio de la
produccion de la informacion, no sélo en la dimension econdmica, sino también en la

politica e ideoldgica;

b) Las nuevas tecnologias de comunicacion, que pareceria que en ellas se encuentra
la solucion a crisis del capitalismo. El autort sugeria que al investigar se asumiera
la complejidad del reto que las tecnologias planteaban y poner al descubierto las
virtualidades de transformacion, las contradicciones y por tanto, las posibilidades de

accion y la lucha que abrian;
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c) Comunicacion participativa, alternativa o popular, para que sean las clases y los
grupos dominados y grupos colectivos los que tomen la palabra. Advierte el peligro de
la moda que reduce lo alternativo en comunicacion desde los medios masivos (Martin-
Barbero, 1982).

Apartir de la década de los noventa, inicio una era comunicacional con laimplementacion
masiva de dichas tecnologias, se generé un vehemente potencial que impulsaria el
desarrollo socioeconomico en el mundo y prometia resolver problemas como la

educacion, salud, pobreza y equidad, entre otros.

Con el paso de los anos, dichas herramientas se masificaron tanto en el campo de la
docencia, y la sociedad en general, a través de dispositivos moviles, gadgets, pantallas y
el abaratamiento de sus costos, lo cual ha generado un debate global diferenciado: por
un lado, los riesgos de dichas implementaciones, la dominacion mediatica, y por otro,
una forma de replantear lo neoliberal y economico, sin cuidado por las afectaciones

sociales, y politicas e identitarias de las personas.

Los impactos de proyectos y aplicaciones de inteligencia artificial continGan esta logica
de la evolucion tecnologica global, y por ello este texto busca identificar un referente
epistemologico, que imprime una fotocopia a través de un analisis de palabras clave de
programas de Comunicacion de 13 universidades en la Ciudad de México, con la cual se
genero una propuesta de modelo de plan de estudios para una materia relacionada con
los sistemas de lenguaje profundo, que oriente en temas y objetivos para una materia

de algun programa de Comunicacién o temas afines’.

Planes de Comunicacion ante la tecnologizaciéon

Desde las décadas de los 60s y 70s, las primeras escuelas de comunicacion en México
contaban con talleres de “instruccion asistida” por las nuevas computadoras, que
funcionaba como un texto programado de preguntas y respuestas que guiaban al

estudiante, bajo el principio de las maquinas de ensefianza conductual del psicologo

1 Se tomaron algunas ideas de la materia que imparte el autor de este texto llamada Inteligencia Artificial y

Comunicacidn, que se comenzd a dictar de agosto de 2023, en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
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estadounidense Burrhus Skinner. Posteriormente, al integrar avances electronicos
y comunicaciones en la educacion, ademas de otras areas, se aplico la tecnologia
multimedia en el aula que facilitaba la participacion activa del alumnado en el proceso

ensenanza-aprendizaje, sobre todo por la via creativa (Acufa, 1997 y Dorrego, 2011).

En la década de los 80, ante el explosivo crecimiento del campo, la referencia social
de la profesion en escuelas de comunicacion se movié aceleradamente con dinamicas
ajenas, debido a que era mucho mayor la presion de los “mercados de trabajo” sobre
las escuelas, que viceversa (Fuentes, 1991). Es decir, se identifico un desplazamiento
creciente de las carreras de comunicacion con respecto a sus proyectos de fundacion
humanistas y filosoficos sin dejar de considerar la ciencia, la técnica y la informacion,
y ante la dinamica social, y por otra, una pérdida del objeto académico en lo cientifico
y en lo social. Aunado a eso, la llegada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion implicé una transformacion de proceso de comunicacion, pero mas alla
de sus innovaciones, remitian a las condiciones de desarrollo dependiente en América
Latina, lo cual se consideraba pertinente enfocarlas en su impacto en las desigualdades
y desequilibrios estructurales, locales y globales, con su afectacion de las brechas

tecnologicas en casas de estudio publicas y privadas.

Entre las principales preocupaciones, Fuentes (2011) planteaba el riesgo de darle mas
importancia a las técnicas operativas para contar con los equipos, recursos y condiciones
de produccion con que los medios operan, y una oposicion entre teoria, investigacion y
practica. Pero lo que mas preocupaba al autor desde los 90s era el reduccionismo de la
palabra Comunicacion como concepto solo a “medios” y, la palabra “medios” entendidos
solo como tecnologia, en lugar de la ensefanza del “saber hacer” al estudiantado y no
solo atender sistemas poco flexibles. Otra preocupacion de Fuentes, era la falacia de que
la tecnologia era neutral politicamente y se reducia al empleo de aparatos, los cuales
se encuadraban en la logica politico economica dominante, cada dia a mayor escala
por la forma en que operan los medios y los debates sobre determinismo tecnoldgico y
después ampliado el debate por el crecimiento delas corporaciones trasnacionales, que
imponen sus condiciones a través de la mediacion de expresiones y contenidos, es decir,

la llamada codificacién de mensajes de los enfoques clasicos del campo.
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A 40 anos de estas advertencias, hoy podemos identificar que la masificacion de la
inteligencia artificial generativa a través de sistemas conversacionales es un capitulo
mas de la sociedad postindustrial acelerada. La forma en que se empieza a ensefar
y estudiar los prompts, peticiones o solicitudes, ha generado una gran puerta de
aprendizaje y fascinacion académica y mediatica, similar a la tendencia de finales de
los noventa con la llegada del periodismo digital o el llamado ciberperiodismo y las
herramientas de blUsqueda en Google y otros buscadores ante la emergencia de una

nueva plataforma para la informacion (Salaverria, 2004).

Hoy se habla mas de riesgos que de oportunidades por la reduccion del contenido mas
que “la pesca de informacion”, por ello, la hipotesis de este texto plantea que la
llegada del uso masivo de herramientas de inteligencia artificial y lenguaje generativo
esta regresado al debate a las escuelas de comunicacion que se analizaron, sobre la
importancia de una perspectiva critica ante el “optimismo” tecnoldgico, la influencia
anglosajona occidental y el respaldo de la industria dominante, o lo que diversos
autores llaman: la carga académica de talleres y laboratorios dominada por marcas
y empresas globales ampliamente cuestionadas en las teorias, pero utilizadas como
modelos en las practicas. Pero también se esta reformulando la idea de humanismo
que, desde las ciencias sociales y la comunicacion, se habia planteado en relacion a la

interaccion de maquinas con personas y sus entramados simbdlicos y posthumanistas.

Para este texto se analizaron los planes de estudio de licenciatura en Comunicacién de
13 universidades. Doce de ellas en el Valle de México en la clasificacion “Las Mejores
Universidades 2023” realizado por el diario Reforma en Ciudad de México y una adicional
que se considero por ser de las mejores universidades de México, como se muestra en la
Tabla 1 (Reforma, 2023 y El Economista, 2023).

Se revisaron las materias basicas de las universidades seleccionadas, incluidas tronco
comun y especializaciones, con un total de 802 matriculas identificadas en los 13 planes
de estudio de Comunicacion, con programas que varian de, entre 8 y 12 semestres o
trimestres, via la herramienta Tagcrowd.com, un sistema basico que realiza tratamiento

de datos para la investigacion cualitativa, que a través de palabras clave desarrolla una
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funcion activa, formativa y modeladora de la realidad (Hernandez, 2015)? . Para este
texto se identificaron las 50 palabras mas repetidas de las 802 materias como ejercicio
primario, y después las relacionadas con tecnologias de la informacion e inteligencia

artificial y transhumanismo>.

Tabla 1. Universidades seleccionadas con programa de Comunicacion en la CDMX

Universidad Calificacion Programa de licenciatura
Instituto Tecnologico y de Estudios 9.13 Comunicacion

Superiores de Monterrey

Universidad Iberoamericana 8.95 Comunicacion

Universidad Nacional Autonoma de 8.80 Ciencias de la Comunicacion
México

Universidad Autonoma 8.70 Comunicacion Social

Metropolitana

Universidad La Salle 8.69 Ciencias de la Comunicacion
Universidad Anahuac 8.68 Comunicacion

Universidad Intercontinental 8.64 Comunicacion Digital
Universidad Tecnoldgica de México 8.58 Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Periodismo Carlos 8.54 Periodismo

Septién Garcia

Universidad Autonoma del Estado 8.47 Comunicacion

de México

Universidad del Valle de México 8.32 Comunicacién y Medios Digitales
Universidad Mexicana 8.05 Comunicacion

Universidad Panamericana® Sin medicion Comunicacion

Fuente: Reforma (2023) y El Economista (2023). Por motivos comparativos, se afiadio al programa
de Comunicacion de la Universidad Panamericana, que tiene plantel en la capital de pais.

2 El programa permiti6 generar valores de coincidencia numérica (referencia) de mayor a menor
con las principales palabras, via conceptos e ideas y su posterior agrupacion de las categorias en con-
ceptos mas amplios.

3 No se tomaron en cuenta materia de idiomas, transdisciplinares con otras carreras ni otras adscritas a la
filosofia institucional de cada universidad, pero que no estan relacionadas directamente con la comunicacion. El
estudio se basd en la interpretacion basica y semantica de palabras clave de los nombres de las materias cuyas; para
ampliar del debate de autores, objetivos, epistemologias y aproximaciones se requiere un estudio mas a fondo de los

planes de estudio de las materias relacionadas con tecnologias de la informacion y comunicacion.

146



Alejandro Cardenas Lopez Modelo de estudio sobre tecnologia e IA en programas de Comunicacion

Reacciones en México

Antes de analizar los resultados, es importante conocer el contexto y un recordatorio
de los avances del impulso tecnolégico. A partir de diciembre de 2022 que fue
lanzado ChatGPT, diversos autores iberoamericanos vinculados con los impactos de la
inteligencia artificial y en la educacion revelaron las disyuntivas, los retos y cambios
en la conceptualizacion y técnicas, pero, sobre todo, la sorpresa para la sociedad y
las universidades en el mundo para enfrentar dichos dilemas. En la revision de autores
se identificé a una produccion cientifica en expansion, mayoritariamente en inglés,
basada en la discusion tedrica y centrada en la percepcion de los profesionales de la
comunicacion, donde el objeto de estudio mayoritario se situaba en el periodismo y
en la democracia, y con menor implicacion de la ética o la educacion (Garcia-Orosa et
al, 2023). En Colombia, Bernal (2023) investigo la percepcion de la academia sobre el
surgimiento de herramientas de lenguaje extendido, donde las experiencias y reflexiones
concernientes a las estrategias de prevencion de plagio y fraudes ha generado reacciones
diversas y a menudo encontradas entre el profesorado universitario. Calvo-Rubio y
Ufarte-Ruiz (2020) en Espana dialogaron con docentes universitarios, estudiantes y
periodistas sobre el uso de inteligencia artificial en periodismo, y concluyeron en su
mayoria, que no consideran que los robots sustituyan totalmente a los redactores y
confian que colaborarian en muchas tareas, sobre todo en las mas mecanicas. También
coinciden en que no existe un peligro real de extincion de la profesion, sino un proceso

de cambios y ajustes.

Se identifica a una produccion cientifica en expansion, mayoritariamente en inglés,
basada en la discusion tedrica y centrada en la percepcion de los profesionales de la
comunicacion, donde el objeto de estudio mayoritario se situa en el periodismo y en
la democracia, y con menor implicacion de la ética o la educacion (Garcia-Orosa et
al, 2023). En Colombia, Bernal (2023) investigd la percepcion de la academia sobre
el surgimiento de herramientas de lenguaje extendido, donde las experiencias y
reflexiones concernientes a las estrategias de prevencion del plagio esta generando
reacciones diversas y a menudo encontradas entre el profesorado universitario.
Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz (2020) en Espana dialogaron con docentes universitarios,

estudiantes y periodistas sobre el uso de inteligencia artificial en periodismo, quienes



Alejandro Cardenas Lopez Modelo de estudio sobre tecnologia e IA en programas de Comunicacion

en su mayoria no creen que los robots sustituyan totalmente a los redactores, y confian
que colaboraran en muchas tareas, sobre todo en las mas mecanicas, y no existe un

peligro real de extincion de la profesion, sino un proceso de cambios y ajustes.

En México, Pérez Salazar (2023) mas que un debate, gener6 un documento para escribir
solicitudes de manera eficaz en ChatGPT y Bard. Se planté como una guia basica para
comprender y utilizar los diversos patrones empleados por los sistemas de lenguaje
profundo, con énfasis en usos educativos, tanto para maestros como para estudiantes
o personas que realizan investigacion para aprovechar “el alcance y poder” de esta
tecnologia.

Otros autores han planteado nuevos retos. Por ejemplo, el académico Raul Trejo en el
libro “Inteligencia artificial. Conversaciones con ChatGPT” considera que hay que ver a
ChatGPT como un recurso para la creatividad y en algunos casos para contrastar ideas.
La inteligencia artificial, con interfaces amigables y versatiles como ChatGPT, vuelve
necesario que las universidades y sus integrantes se replanteen qué hacen, como y para
qué, dado que los alumnos en todos los niveles, y desde luego en la Universidad, se les
ensena a aprender e interpretar. Es decir, ensenar a pensar, con elementos de juicio y
sin prejuicios, adiestrarse para encontrarse y comprender explicaciones y no solamente
frases y respuestas automaticas. El autor plantea que, sin soslayar la presencia de la
inteligencia artificial y sus variados accesos, para rescatar el quehacer sustantivo de
la educacion basica y profesional, seria necesario reivindicar la escritura, y para ello,
la lectura en extenso (Trejo, 2023). Pérez Reséndiz (2023) considera aun complicado
hablar de una linea de investigacion debido a lo reciente del fendmeno y se requiere
un conocimiento profundo de la tecnologia y de cdmo se puede integrar en el plan de
estudios de alguna universidad.

Anivel América Latina, Morduchowicz (2023) planted que dichas herramientas de lenguaje
generativo exigen repensar la manera de evaluar a los estudiantes, dados los vicios de
los sistemas educativos tradicionales que generan en el alumnado. Apela al pensamiento
critico, la imaginacion, la curiosidad y la creatividad, que son cuatro dones ajenos a la
inteligencia artificial. Por ejemplo, sefala que, si la educacion sigue privilegiando la
memoria o la pregunta puntual, la inteligencia artificial seguira resolviendo con éxito

los examenes y las tareas escolares. Morduchowicz no culpa a las tecnologias como la
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causa directa de la falta de reflexion y de las limitadas competencias criticas de los

jovenes, sobre todo con internet, por la abundancia de informacion.

La misma empresa OpenAl, quizas un poco tarde, pero hasta octubre de 2023 lanzd una
guia para profesores que utilizaban ChatGPT en sus aulas, que incluia sugerencias de
indicaciones, una explicacion de como funcionaba la herramienta y sus limitaciones,
la eficacia de los detectores de IAy el sesgo. Compartieron historias sobre como los
educadores estan utilizando ChatGPT para acelerar el aprendizaje de los estudiantes
y algunas indicaciones para ayudar a los docentes a comenzar a usar la herramienta
(OpenAl, 2023 y OpenAl 2023a). Por ejemplo, el texto incluye cuatro ejemplos de
simulacion de conversaciones desafiantes, creacion de cuestionarios y examenes y
planes de lecciones a partir de materiales curriculares; reduccion de dificultades para
hablantes no nativos de inglés y como enseiar sobre el pensamiento critico (Mollick y
Mollick, 2023).

Para la UNESCO y con una perspectiva de América Latina, Sabzalieva y Valentini (2023)
sugieren usar ChatGPT con cuidado y creatividad para generar formas alternativas
de expresar ideas. También sugieren a las universidades revisar y actualizar las
politicas relativas a la integridad académica, investigar y resolver problemas en grupo
y proporcionaba a los educadores y educadoras un perfil del conocimiento actual de
cada estudiante. Reconocen que la herramienta ayuda al estudiante a reflexionar
sobre el material de aprendizaje y actia como guia para navegar por espacios fisicos y
conceptuales. Pero plantean como retos la falta de regulacion, implicaciones de género
y diversidad, sesgo cognitivo, integridad académica, proteccion de datos, accesibilidad

y comercializacion.

Las propuestas y observaciones analizadas implican que cada casa de estudios, para
estar actualizada en la materia, deberian analizar qué nuevas materias va a abrir,
cuales tendria que asimilar o integrar, y cdmo empapar otras matriculas con el tema,
ademas de capacitar a la plantilla de profesorado y contar con eventos de especialistas

de diversas disciplinas.
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Inteligencia artificial y comunicacién

La llegada de la inteligencia artificial como chatbot de forma masiva en 2022 ha generado
que se cierre la brecha entre las fronteras entre la realidad material e inmaterial.
De acuerdo con Jensen (2010), la investigacion que ha abordado tales limites puede
estar cambiando las teorias desde 1950, después de décadas de intentos mayormente
fallidos para programar una especie general de inteligencia artificial. Pero los mayores
avances han sido con la inteligencia artificial estrecha y su relacion con la interaccion

humanidad-computadoras ha sido clave.

Los inicios de la nueva corriente, que datan del examen del académico britanico Alan
Turing, acuio el concepto con un juego de imitacidon para reconocer a maquinas o a
humanos a través de un chat, y situé a la Comunicacion y su participacion de forma
“enganosa” de interaccidn social, como un factor decisivo, para poder lograr que se
comuniquen esos nuevos entes igual que los humanos (Gunkel, 2020). Después, el primer
chatbot se conoce como el agente ELIZA en los 60s, creado por Joseph Weizenbaum, del
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), cuya exhibicion y uso sorprendio a los
y las usuarios, fue impactante por su fluidez, pero no basado en un marco contextual
incorporado del universo de discurso, sino que era un chat con un ‘guion’ que creaba
la ilusion de haber entendido a quienes conversaban con “las maquinas”. Esa idea de
“bots conversacionales” ayudd a entender que las maquinas son capaces de manipular
fichas linglisticas para componer oraciones que parecen inteligibles, es decir, pueden
comunicarse con éxito. Incluso la dificultad por logar la inteligencia de los “equipos
o sistemas”, se sumaba filosoficamente a mitos o historias como el Golem o Galatea
de generar seres con conciencia y sentimientos de la materia, lo cual implicaba una
dimension desconocida. Por ello, el concepto de comunicacion mediada por computadora
log6 pasar la barrera conceptual de las ciencias exactas, en especial de matematicas,
ingenieria electrdnica y ciencias computacionales y ha sido clave para la interaccion

humanidad maquinas y tecnologias.

En los cincuentas y sesentas, esas dificultades se sumaban a la falta de equipos e

interfaces suficientemente capaces de procesar la cantidad de informacion necesaria
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para obtener resultados tangibles. Después de Turing, otros investigadores formalizaron
el modelo, a través de la Teoria Matematica de la Comunicacion, hoy conocida como
Teoria de la Informacién de Claude Shannon y Warren Weaver. De acuerdo con ellos
dos, y después Norbert Weiner con el concepto de cibernética y su relacion con la
biologia, son considerados los enunciadores de dicha disciplina epistemologica, que
significa el estudio de actos comunicativos que tienen lugar a través de la mediacion
de las TIC, asi como sus perspectivas y herramientas tedrico-metodologicas especificas,
donde se analizaba calidad de las transmisiones y procesos de retroalimentacion y
entropia en relacién al control de informacion (Mattelart y Mattelart, 1997; Scolari,
2008; Pérez Gutiérrez, 2008 y Gunkel, 2020). Las ventajas de la comunicacion mediada
por computadora en relacion a su rol o funcién, implicaba la situacion e incorporacion
de una nueva actriz, la computadora, en el modelo de comunicacion, el rol tradicional

de la tecnologia, la nocion instrumentalista y la ciencia normal.

Diversas escuelas de pensamiento destacaron en analizar la tecnologia, entre los
70s y 90s como la Escuela de Comunicacion de Toronto y su analisis de la ecologia
de los medios, con exponentes como Marshall McLuhan quien analizd a medios de
comunicacion contemporaneos como extensiones de las facultades sensoriales del
hombre; Eric Havelock seialaba el papel fundamental de la escritura en la conformacion
del pensamiento filosofico griego y el alfabeto como primera tecnologia que permitio el
surgimiento del pensamiento critico; y Harold Innis poso el énfasis en la manera en que
las tecnologias de la comunicacion y el transporte propician la formacion de monopolios
del conocimiento y dieron forma a un territorio estableciendo limites a imperios y
naciones (Elizondo, 2015). Es importante como sucesor teoérico de dicha escuela
canadiense en Estados Unidos, a Neil Postman y su visidn critica sobre la eficiencia y
la rapidez de la tecnologia, que no puede ser sustituida por valores y razonamientos
humanos, y fue de los primeros n considerar a la tecnologia como una nueva forma de

contaminacion.

Tras ELIZA los chats han ido evolucionando a lo largo de los anos, y destacaron los que
diversos autores identifican como basicos: en 1972 PARRY, en 1983 Racter, en 1991
Dr. Sabaitso, en 1995 A.L.I.C.E y en 1997 Clippy (Zemcik, 2019). Por lo anterior, el
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binomio programas con equipos avanzados, implicé una evolucion a partir del siglo XXI
con la inteligencia artificial, a finales de los anos 90s dos pensadores que marcaron la
tendencia filosofica, en primer lugar, Paul Virilio y su obra sobre la relacion entre la
velocidad y el poder politico la posibilidad de que el tiempo real mejorara la democracia
y los riegos de la guerra de las telecomunicaciones; el segundo, y Tomas Maldonado,
sobre los riesgos de la nueva sociedad informatica, la libertad ilusoria de eleccion en
los dispositivos y el traspaso de poderes de instancias pUblicas a privadas y globales
(Virilio, 1997; Maldonado, 1999). La perspectiva de Manuel Castells, mas sociologica y
amplia sobre la era de la informacion, sobre todo en las transformaciones econdémicas y
sociales de la revolucidn tecnoldgica, mas global y variable que nunca, y las reacciones
de movimientos de y organizaciones como resultado de nuevas formas de control de sus
vidas (Birk-Urovitz y Birk-Urovitz, 2013). El debate se posicioné a través de una corriente
principal temprana de estudios durante los anos 90s de nuevos medios que abarcaba
ciberespacios, ciberculturas y hasta la critica cultural que proyectaba un futuro ciborg
y una era posthumana. Después en el area de las conversaciones ciberculturales y sus
origenes, que convivia con otras agendas mas visibles como hipertexto, interfaces,
usabilidad, realidad virtual y ciberespacio con enunciadores como David John Butler,

George Landow, Bremda Laurel, Ben Schneiderman y William Gibson* (Scolari, 2008).

Desde finales de los 80s las redes neuronales fueron conceptualizadas, pero a inicios del
nuevo siglo, con la llegada de equipos con mas potencia y capacidad grafica a partir de
2010, se pudo materializar la teoria de redes neuronales convolucionales (convolutional
neural network o CNN), que por ejemplo, a través de la deteccion de objetos permitia
la vision de robots, la electronica de consumo, seguridad, acUstica, conduccion
autonoma, recuperacion de imagenes basada en contenido, video vigilancia inteligente
y realidad aumentada, entre otras (Garcia y Romero, 2020).

Gracias a ello, llegaron los chats conversacionales y mas avanzados y provenientes
en su mayoria de los nacientes gigantes tecnologicos: en 2011, Watson creado en por
IBM; el mismo ano Siri, creado por Apple: en 2014, Alexa de Amazon; y Cortana de
Microsoft, entre otros (MacTear et al, 2016). Y la ultima linea de conversadores, son los

4 Otros pensadores y pensadoras a seguir mas contemporaneos son Daniel Miller, Daniela Rus,
Latanya Sweeney, David Gunkel, Marie desJardins y Geoffrey Hinton.
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generativos, como Jasper Al, ChatGPT y Bard o Gemini a partir de la segunda década
del nuevo siglo. Tras la popularizacion, muchas otras aplicaciones surgen a diario, como
en su momento sucedio con las tiendas de aplicaciones “app” de los teléfonos moviles a
partir de 2008, fundada por Apple para iPhone, aunque muchas de ellas implican costos

para obtener mejores resultados.

A partir del 30 de noviembre de 2022, la empresa OpenAl lanzo6 el ChatGPT 3.5 como
un intercambio de conocimiento, dado que invitaron a usar su herramienta a manera
de experimentacion colectiva, pero después de su lanzamiento el 30 de noviembre de
2022, la viralizacion que lo llevo a que en menos de cinco dias ChatGPT llegara a un
millén de usuarios. Pero después del impacto, las reacciones de temor de especialistas,
empresas, escuelas, universidades y medios de comunicacion, sobre todo como un
posible sustituto de buscadores como Google, que respondia igual o mejor a las dudas
que tuvieran los internautas. Era sorprendente la capacidad de formar abstracciones
y conceptos basados en la lingliistica, la semantica, la antropologia y la interaccion se
habian convertido en algunas de las herramientas mas utiles en el comportamiento de
las conversaciones interpersonales de sistema de lenguaje profundo. Los tres principales
retos que surgieron inmediatamente fueron el educativo, periodistico, sobre todo el
deepfake politico electoral, y la ética abarcando todo. Las preocupaciones eran mas
que los beneficios, sobre todo los efectos nocivos como la desinformacion, destruccion
de empleos, disrupciones economicas y politicas, e incluso el riesgo de “perder el
control de la civilizacion” (Cardenas, 2023).

Dunkel (2020) reconoce en este tipo de agentes implicaban algo mas que lo que Turing
habia estipulado inicialmente, porque la tecnologia los ubica con niveles variados
de éxito, por asumir la posicion de “otro” sujeto con el cual se puede comunicar e
interactuar. Lo anterior significaria una crisis de la disciplina, debido a la relacion por
décadas de las tecnologias computacionales con la comunicacion humana a través de
dichos dispositivos. Es decir, llegara un momento no muy lejano que las computadoras
ya no sean un instrumento de mediacion entre las maquinas y la humanidad, por eso son
importantes los conceptos como transhumanismo y posthumanismo que seria importante
contemplar en los planes de estudio como teorias del postmodernismo, comunicacion
ubicua y filosofia de la comunicacién (Fusco y Broncano, 2020).
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Resultados

Las palabras que las 879 matriculas identificadas de los 13 planes de estudio mas
mencionan fueron: comunicacion (199), después periodismo (69), produccion audiovisual
(59), sociedad o sociales (58)°, digital (56) e investigacion (52), lo cual refleja, de
acuerdo con el estudio, un equilibrio de los conceptos mas populares entre teoria y
practica.

El segundo bloque en orden de repeticién, incluye palabras como laboratorio o taller
(40), audiovisual (38), publicidad (37), teorias (35) y medios (35), con lo cual la balanza
se inclina un poco hacia la técnica y menos hacia la reflexion.

Tabla 3. Conceptos relacionados a inteligencia artificial y TIC de 13 planes de estudio

ID [ Palabra clave repc;_r'?i'::?(l)nes ID | Palabra clave rep(;r'?ifz?(l)nes
Digital o digitales 56 11 | Transmedia 6
2 | Laboratorio, taller 40 12 | internet, red, web 5
Técnica, técnicas, tecnologia/as, 26 Inteligencia artificial, 3
3 | tecnologico 13 | posthumanismo
Ciencias, ciencia 19 14 | Interaccidn, interactivo /a, s 2
Informacioén, informativo 15 15 | Virtual/les
Humanidades, humanismo, 13 En linea
6 | humano/s, persona 16
7 | Lenguaje 9 17 | Nube 1
8 | Filosofia 7 18 | Configuracion 1
9 | Conocimiento 6 19 | Hipermedia 1
10 | Plataformas 6 20 | Soportes 1

Fuente: https://tagcrowd.com/. Las palabras relacionadas con tecnologias de la informacion, de un

total de 879 materias identificadas en 13 planes de estudio de Comunicacién de universidades de la
Ciudad de México. Un analisis de un total de 606 posibles palabras (sin conjunciones y conectores).

La diversidad de la disciplina, por su flexibilidad y capacidad de abarcar situaciones
praticas, puede variar entre una gama amplia de areas de estudio como comunicacion
corporativa, periodismo, medios digitales, tecnologia y disefio, comunicacion politica,
produccion audiovisual, entretenimiento, moda, cine, internet, musica y radio,

5 En cuanto al concepto social, sociales o sociedad, la identificacién de materias implica que la
mayoria esta relacionada con investigacion y estudios de marcado, y menos con medios sociales, medi-
os digitales, redes sociales o virtuales.
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publicidad y comunicacion organizacional. Por lo anterior, el analisis se ha enfocado solo
a los temas vinculados con las tecnologias de la informacion y la inteligencia artificial,
pero que navegan en la frontera conceptual con el hipertexto, interfaces, usabilidad,
realidad virtual y ciberespacio.

Discusion y conclusiones

Los programas de Comunicacion experimentan un impulso de transformacion
ininterrumpido desde la década delos 90s, en la mayoria de los casos cuentan con
algunas materias especializadas vinculadas a las redes neuronales artificiales, pero
se prevé que permeara rapidamente a todas las clases que tengan relacién directa o
indirecta con contenidos. No solo por la novedad para profesorado y alumnado, sino
como tecnologia emergente, aln falta conceptualizarse mas, dado que el término
no hace referencia a una tecnologia en especifico, sino que abarca una amplia gama
de tecnologias, técnicas computacionales y conjunto de datos para la resolucion de
problemas (Casanueva y Tudén, 2023).

Las escuelas de comunicacion analizadas, tomando en cuenta las palabras clave, dan
importancia y balance a su amplia preconfiguracion tradicionales de diversas areas,
pero entre las palabras menos mencionadas se identifican teorias, cultura, ética,
humanidades, historia, virtual, hipermedia y lenguaje.

Por las palabras analizadas, no se vislumbra una posicion antagonica entre la teoria
y las materias técnica, pero si cierta competencia interuniversitaria por impartir una
curricula practica y presumir los mejores espacios y equipos, como una imperante

inercia del mercado.

El hecho de que solo dos universidades cuenten con materias directamente relacionadas
con inteligencia artificial y posthumanismo, significaria un 15% del total de las 13
universidades analizadas, lo cual refleja la sorpresa que implicé la llegada de ChatGPT
y Mudjourney, y la dificultad de modificar los planes de estudio rapidamente.

También implica repensar el inicio del fin de la comunicacién mediada por computadora
mencionado por Gunkel (2020) y el inicio de la mediacion por chip, microchip o

microcomputadora, internet de las cosas e implantes nanotecnologicos.
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Se requiere, como es tradicion en la Comunicacion, el apoyo de otras disciplinas
complementarias, no tan cercanas a las que se han usado tradicionalmente, pero
cada vez mas adyacentes. Las escuelas de comunicacion deberan establecer materias
entre areas de ingenieria en sistemas o computacion, para que los trabajos finales
incluyan ejercicios que contemplan la generacion de contenidos, narrativas y proyectos
audiovisuales, pero con apoyo de programadores que utilicen los lenguajes mas populares
para el entrenamiento para sistemas de lenguaje automatico como TensorFlow,
PyTorch o Keras. Por ejemplo, desde 2010 la Universidad de Londres, en Reino Unido,
cred el Centro de Humanidades Digitales que incorpora la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico en estudios de la informacién, ciencias de la computacion y

artes y humanidades, para interpretar datos culturales y mediaticos a gran escala.

La tradicion informacional o cibernética, que basa su modelo en el procesamiento de
informacion deben regresar al centro del debate de la Comunicacion, y reinterpretar
conceptos, no solo desde los nombres de las materias, sino desde la incorporacion de
transfiguraciones mas contemporaneos.

De acuerdo a los tres campos estratégicos, planteados por Martin-Barbero (1982), los
programas analizados sélo contemplan de forma amplia y extendida tematicas sobre
las nuevas tecnologias de comunicacion, pero cuentan con menos matriculas sobre la
estructura trasnacional de la informacion y comunicacion participativa, alternativa o
popular. Fuentes Navarro lo llama “la necesidad de promocidn de desarrollos tecnologicos
alternos”, que se contemplen de las necesidades hacia las soluciones y no a la inversa,
debido a la importacion indiscriminada de tecnologias a paises como México. La
adaptacion al cambio es muy costosa y dificil, pero la apropiacion y generacion autonoma
pueden también explorarse, quizas con resultados de mayor valor social (Fuentes, 1991).
Esta tendencia se ha acelerado, los equipos que utilizan las universidades, publicas y
privadas en México, para actualizar su oferta técnica, sonen su mayoria de marcas
de empresas tecnologicas mas importantes del mercado, sin importar que participen
0 seran permisivos en procesos bélicos, de falta de privacidad o de desinformacion,
de los llamado anarco capitalismo y/o el capitalismo de plataformas y la aln mas
creciente brecha tecnoldgica. Muy pocos proyectos universitarios presumen desarrollos
propios, o de empresas locales y uso de codigo abierto, como LLaMA, Alpaca, GPT4All,
Vicuna y HuggingChat, como parte de sus procesos para evitar rasgos de dependencia.
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Para balancear la cercania con la industria, se deberian incluir de forma permanente,
talleres y seminarios con organizaciones civiles que defienden derechos digitales y
cuestiona la andanada de los gigantes tecnoldgicos como SocialTIC, Enjambe Digital,

Internet Ciudadana, R3D, Electronic Frontier Foundation y Wikileaks, entre otras.

En cuanto al debate de prohibicion o permision, las técnicas para que el alumnado no
use los chats, como realizar examenes sélo en clase y no dejar tareas, afectan a la
democratizacion del acceso a la educacion. El uso responsable permite que exista una
corresponsabilidad en el aprendizaje y la forma proponer soluciones para la modernidad
tecnologica, tanto de cada universidad como de los estudiantes. Ademas, recomiendan
los expertos/as, las universidades deben definir formalmente lineamientos internos en
el uso de la inteligencia artificial, como lo hicieron en 2023 la Ibero en Ciudad de

México, la UNAM o la Universidad de Guadalajara, entre otras.

Guia de matricula

Un modelo de estudio sugerido para una materia de comunicacion e inteligencia artificial

seria:

. Una materia tedrica y practica con uso en un taller de computo de
las cuatro herramientas mas populares, ChatGPT, Bing, Bard (o Gemini) y
recientemente Claude. Através de ejercicios semanales de peticiones o prompts
para motivos educativos en diferentes areas, por ejemplo, se pueden vincular
con entrenamiento para uso de imagen y arte como Midjourney, Bing, Stable
Diffusion, Dall-e 2; para la experimentacion sonora y musical como Soundful,
Boomy, Amper, Eleven Labs, Descript y Trint; para video y cine como Runway,
Fliki, Wonder-Al- D-ID; y para periodismo e investigacion como Audemic,
Factmata, NewsWhip, Varia, Google Pinpoint, Semantic Scholar o ChatPDF. Se
recomienda realizar un médulo en conjunto con departamentos internos de
cada universidad o con otras casas de estudio afines a ingenieria en computacion

para realizar ejercicios entre estudiantes de ambas disciplinas.
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Objetivos:

. Identificar la naturaleza y la relacion entre la inteligencia artificial y
comunicacion y conocer el uso y localizar las caracteristicas de las teorias de la

comunicacion y su relacion con la tecnologia.

. Analizar el fenémeno de la inteligencia artificial y sus aplicaciones en
el cambio comunicacional como la television y series, radio, prensa, musica,
teatroy cine; y detectar temas y debates en los medios en torno a la inteligencia
artificial y su impacto en la vida cotidiana y el espacio publico.

Tema 1. Fundamentos de la inteligencia artificial: Historia y conceptos basicos,
inteligencia artificial estrecha (Estadistica, traduccion y aprendizaje automatico),

inteligencia artificial general.

Tema 2. Comunicacion e inteligencia artificial: teoria de la informacion, matematica
y cibernética; tecnologia y robodtica; inteligencia artificial, cibercultura y literatura;
inteligencia artificial, comunicacion y filosofia; uso de chatbots, de Turing, Eliza y
asistentes, a ChatGPT.

Tema 3. Desarrollo de lacomunicacién a través de lainteligencia artificial: Aprendizaje
automatico y plataformas mediaticas, resolucion de problemas en entornos globales,

privacidad y derechos digitales, y relacion de la comunicacion y socio-cibernética.

Tema 4. Contenidos mediaticos frente a la inteligencia artificial: Mensajes
unidireccionales y control de maquinas electronicas, extraccion y visualizacion de
datos, creacion de contenido transmediatico e interaccion con maquinas electroénicas,
sociedades hipermediadas: derechos y obligaciones maquinas electronicas.

Tema 5. Uso de la inteligencia artificial en los medios de comunicacion: medios
impresos y digitales, cine, series y television, radio y artes escénicas, publicidad y

comunicacion organizacional.

Tema 6. Los desafios sociales y globales frente a la inteligencia artificial: ética,
transparencia y razon informatica, democracia y responsabilidad social, uso para la

industria de la defensa o beneficio social, modelos privados y publicos, resolucion de
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problemas en entornos globales y digitales.

. Nota: Se utilizo ChatGPT-4 para traducir diversos textos de inglés a espaiol
y para transcribir algunos fragmentos.
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Para cada una de los capitulos que integran este libro se decidio incluir una ilustracion,
a manera de portadilla, con el objetivo de ayudar a separar el contenido, facilitar
la lectura, y servir como una introduccion visual al tema que se aborda. En términos

generales, enriquecer la experiencia del lector.

Soy egresado de la licenciatura en Ciencias Computacionales, maestro de dibujo y
pintura, ademas de ilustrador independiente, por este motivo, en lugar de realizar las
ilustraciones de la manera tradicional, en esta ocasion y muy acorde a la tematica del

libro, opté por hacer uso de una Inteligencia Artificial para la realizacion de las mismas.

La herramienta utilizada fue Midjourney, un sistema de inteligencia artificial que genera
imagenes a partir de una descripcion en forma de texto. Se eligio frente a otras opciones
como Dall-e (OpenAl) o Stable Diffusion (LMU Munich and Runway) por su facilidad de

uso, la calidad de las ilustraciones que produce y el nivel de detalle que logra.

Una vez familiarizado con la interfaz, crear una ilustracion con Midjourney es tan facil
como escribir una breve descripcion de lo que queremos y esperar a que el sistema nos
genere 4 opciones para elegir la que mas se acerque a lo que buscamos. Sin embargo,
lograr que la imagen obtenida satisfaga nuestras necesidades es algo distinto.

Toda buena ilustracion, hecha con medios tradicionales o digitales, implica un proceso
mental que combina creatividad, analisis y ejecucion. Para ello es necesario leer el

texto que se pretende ilustrar, comprenderlo, identificar puntos claves, trabajar con
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referencias visuales y conceptualizar. El uso de herramientas de Inteligencia Artificial
no nos exenta de dicho proceso, de hecho, es hasta el momento de la ejecucion donde
se diferencia de otras herramientas, con sus propias virtudes y defectos.

En mi experiencia, entre las principales ventajas del uso de este tipo de herramientas
estan la rapidez con la que se pueden obtener ilustraciones de gran calidad y detalle,
ademas de la gran cantidad de opciones que se pueden explorar en poco tiempo. La
principal desventaja esta que a veces cuesta demasiado obtener cosas especificas, por
lo que un buen concepto debe ser desechado en la etapa de ejecucion.

Lo normal sera que a medida que esta tecnologia siga evolucionando y nos familiaricemos
aun mas con la manera de interactuar con ella, la brecha que existe actualmente entre
lo que queremos y lo que obtenemos sin duda sera cada vez menor.

Para obtener las nueve ilustraciones que acompanan cada capitulo, e integran en
conjunto la portada del libro, se generaron alrededor de 300 imagenes entre versiones
previas y variantes. Del total, 43 llegaron a ser consideradas como verdaderas opciones
antes de seleccionar las finales. Hubo dos casos en que la portada requirio ademas
de un retoque digital, siendo resultado de la combinacion dos o mas de las imagenes
creadas por la Inteligencia Artificial.

;Qué la IA puede ahorrar tiempo? Si, definitivamente el proceso con Midjourney fue mas
rapido que haber pedido a un ilustrador cientos de piezas para seleccionar nueve.

;Qué la IA sustituye al artista? Para responder esto deberiamos preguntarnos antes
donde empieza el proceso creativo, porque la comprension, la conceptualizacion y la
curaduria también forman parte del trabajo.

Como docente de artes plasticas tengo claro que cada sesion frente a grupo lleva una
competencia por desarrollar y todos los ejercicios se disenan para lograr ese avance.
Entre los dilemas éticos abordados por todos los autores de este libro, debera ponerse a
consideracion si la herramienta empleada ahorra tiempo en algo que es irrelevante a lo
que se busca como aprendizaje, o si fue utilizada para evitar el trabajo que desarrolla
una habilidad clave.
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